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EDITORIAL

Es una preocupaciéon constante del sector industrial,
la creacion de estrategias que ayuden a promover
y fortalecer la competitividad del sector, frente a la
necesaria respuesta del pais a la globalizacién de
los mercados. Hay conciencia de que en el
Ecuador, el sector industrial debe adoptar medidas
similares a aquellas que han tomado paises
latinoamericanos, para alcanzar un nivel de
competencia que permita la supervivencia de la
Industria, su reactivacion y crecimiento, frente a la
presencia cada vez mayor de la competencia
extranjera en los mercados nacionales.

En este marco referencial se inscribe el programa
para el mejoramiento de la competitividad y el
medio ambiente laboral en la industria ecuato-
riana, que lo ejecuta IFA Corporacion para el
Desarrollo de la Produccion y el Medio Ambiente
Laboral, con IFA - Suecia, y con la financiacion de
ASDI, Agencia Sueca para el Desarrollo
Internacional, con algunas empresas asociadas a
la Camara de Industriales de Pichincha, bajo el
auspicio y promocioén de ésta.

Este programa, que como su nombre lo dice, trata
de promover el cambio y facilitar la realizacion de
la Calidad, a través de mejorar las condiciones del
entorno en el que el trabajador ejecuta su tarea, ha
buscado espacios para difundir su pensamiento.
Esta revista, primera de una serie de cuatro
publicaciones previstas en el programa, es una de
las maneras con las que queremos llegar al
industrial, para motivarlo a dar una mirada
introspectiva a su empresa, invitarle a pensar
sobre la relacioén de la tecnologia y el hombre, el
potencial incremento de calidad y productividad,
como efecto de mejoras continuas de las
condiciones ergonémicas y am-
bientales del puesto de trabajo. Temas que son
tratados en detalle en los articulos de las paginas
interiores. También hemos querido mostrar
algunos ejemplos de mejoras en planta, logradas a
través del trabajo de grupos, en la que la opinién
de los trabajadores ha sido tomada en cuenta. Se
recogen algunas ideas de mejora, de industriales
que comulgan con la filosofia del proyecto arriba
mencionado. Esperamos que este esfuerzo
editorial, satisfaga algunas de las inquietudes de
nuestros lectores.

Ignacio Martinez
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REF LEXION ES

Ignacio Martinez*

Una de las cosas que generalmente se
encuentra cuando visitamos una fabrica, la oficina
de un Gerente o departamentos de recursos
humanos, son leyendas como: “NUESTRO
PRINCIPAL CAPITAL ES EL RECURSO
HUMANO” o “EL RECURSO HUMANO ES LO
MAS IMPORTANTE EN NUESTRA COMPANIA”.
Y aunque a algunos directivos pueda sorprender,
esto es una gran verdad.

En este momento econdémico que vive el
pais en general, y la industria en particular, es un
error no mirar hacia el interior de nuestras
empresas, para encontrar alli los principales
elementos con los que enfrentar la creciente
competitividad, en un marco de mercados
globalizados. Y es que en el conocimiento y grado
de motivacién que puedan tener las personas,
radica una de las principales soluciones para
aumentar la competitividad, la cual es
consecuencia de una calidad sostenida y una
productividad optimizada.

Es verdad que las relaciones obrero em-
presariales en nuestro medio, y sobre todo en las
empresas nacionales familiares, se han
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La capacitacién debe mirarse como una inversion y no como un gasto

desarrollado en wun ambiente de mutua
desconfianza.

El discurso de los sindicatos se ha
mantenido dentro de un pensamiento
economicista, y no ha evolucionado claramente
hacia la moder-nizacién que exige el actual estado
de relaciones comerciales mundiales. AuUn no
hablan de competitividad, preparaciéon de los
trabajadores para la calidad y productividad, de
educacion especial continuada, proteccion del
medio ambiente interno y externo, etc. Los lideres
sindicales no dejan ver que estén adaptandose a
i i o esta nueva realidad y que
orienten hacia alla, las justas

aspiraciones de los
trabajadores. Esto ha
llevado a algunos
empresarios a buscar
soluciones  para el
mejoramiento de la

productividad de  sus
negocios en promesas que
llegan del exterior, a través
de cursos,conferencias,se-
minarios etc.,cuyos altos
costos estan en relacion a la
filosofia gerencial de moda o
a lo sofisticado de su
nombre: QFD, TQM, SPC,
TBM, MPS, FMEA, TQS,
ISO, MRP, QC, JIT, TPM, DFM, FMS, TBAO, EMS,
MDQ, PDM, ETC.

De ahi que algunas empresas vivan un
estado de locura temporal o crisis seudo
transformadoras, después del udltimo curso o
seminario realizado por el gerente, quién al tratar
de aplicar las nuevas teorias en su organizacion,
no logra efectivizar esos conocimientos ni mucho
menos plasmar en realidad aquellos métodos,
cambios, cultura de calidad, etc., que tan obvios,
l6gicos y viables se mostraban durante el
seminario.

Probablemente no logra entender a

cabalidad, porqué las acciones que toma
' &
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generalmente mueren en algun nivel intermedio de
la organizacion, sin llegar a lograr su cometido. ¢Y
cémo va a lograrlo, si no cuenta con la
participacion decidida y el compromiso de quien
hace posible cumplir y alcanzar los objetivos: el
recurso humano?. Primero se debe conseguir la
participacién y el compromiso del personal, antes
de iniciar un cambio. Es decir, empresarios y
trabajadores deben intentarlo juntos, pues en la
actualidad nadie funciona sdlo.

En el caso de la industria, los obreros ven
estos intentos de cambios, prédicas de filosofias o
aplicacion de nuevas metodologias de trabajo,
como algo externo que se les esta tratando de
imponer. A nadie gustan las imposiciones, por lo
que no es de extrafiar que lo que no ha salido de la
participacion, del consenso o como resultado de la
capacitacién, no tenga ni la acogida ni el
compromiso necesario para convertirlo en realidad.

Esta es la historia de muchos programas de
mejoramiento, orientados hacia el logro de la
calidad y la productividad, que se inician pero no
culminan con éxito en las plantas industriales.
Mueren por inanicion, y lo que es peor,
aumentando el escepticismo del trabajador hacia
cualquier intento de cambio, promovido desde los
niveles superiores de la empresa

El cambio para la competitividad, debe partir
casi simultaneamente de los niveles superior e
inferior de la organizacion, por la via de una salu-
dable y rica comunicacion. Desde la gerencia
hacia los trabajadores, para lograr de éstos su
participacion, involucramiento y compromiso; y
desde los trabajadores hacia arriba orientando su
trabajo hacia el logro de los objetivos de la
empresa, a través del uso eficiente de su talento.

REFLEXIONES

Pero, ¢(Como aprovechar los talentos
humanos?. La respuesta esta en la capacitacion,
la cual debe mirarse como una inversiéon y no como
gasto. A través de este medio podemos elevar la
competencia del personal, para lograr que sea un
interlocutor eficaz, promover el trabajo en equipo y
la polifuncionalidad, el mejoramiento continuo, la
delegacion de responsabilidades, e incluso intentar
una nueva estructura productiva como los “equipos
auto dirigidos” por ejemplo. Si ellos tienen bien
clara cual es la mision del negocio, podrian
contribuir mejor. Si existen politicas de
participacion definidas, la colaboracién de los
trabajadores, podria ser masiva. Si se les permite
conocer como afecta su desempeiio a los
resultados financieros y cuanto pueden variar sus
ingresos por concepto de utilidades, se conseguiria
mayor motivacién y compromiso.

La capacitacion es tan importante para el
logro de los objetivos de la empresa, que en los
paises desarrollados invierten en esta actividad del
2 al 3 % del total de su némina. En América Latina
esta aun bajo el 0.5 %, aunque en algunos paises
ya hay politicas de estimulo; asi por ejemplo, en
Uruguay se descuenta 1.5 veces la inversion en
capacitacion, del impuesto a la renta. Chile tiene
algo muy similar.

Una realidad que no se debe pasar por alto y
que la filosofia de mejoramiento continuo ha
puesto en evidencia, es que “quien vive los
problemas, estda mas cerca de las soluciones”.
Entonces ¢ Porqué no mirar hacia el interior de la
empresa y generar desde alli el cambio?. ¢La
busqueda de Ila competitividad para Ila
supervivencia?.

* Ingeniero Quimico Industrial. Consultor Corporacién IFA
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Para competir con éxito: las nuevars estrategias de calidad y ¢
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el medio ambiente laboral

Freddy Alvarez*

Se puede comprar el acceso a cierta tecnologia,
pero no se puede comprar la habilidad para producir efi-
cientemente. La ruta hacia el éxito competitivo no se
recorre con soélo tener equipos avanzados, pues esta
tecnologia se puede copiar con facilidad; lo importante
es que se debe tomar en cuenta qué capacidades se
quieren desarrollar o conservar en la empresa.

Una empresa necesita, a mas de una tecnologia
adecuada, una estrategia que especifique el tipo de
ventaja competitiva que busca en su mercado, y que se
establezca claramente como se quiere alcanzar esa
ventaja.

Es importante tener en cuenta la paradoja exis-
tente en la actualidad: la tecnologia nunca ha sido tan
importante; pero nunca ha sido mas dificil conseguir
una ventaja competitiva solamente sobre la base de
dicha tecnologia.

Existen varios componentes que forman la nueva
competencia; entre los mas importantes se puede citar:
- Un conocimiento cientifico en expansion.

- Gran crecimiento de competidores.

- Cambio de preferencia de los clientes.

- La tecnologia existente para la elaboracion de

los productos es muy variada.

Una empresa para competir con éxito debe tener
una buena estrategia, pero no sélo es eso , sino
ademas debe tener en cuenta el tiem-

po en el cual va a ingresar en el
mercado, la participacion ¢
de los integrantes de la ‘
empresa, y contar con ' '
un buen sistema de ‘

#' i -

informacion.

La tecnologia ’
no puede separarse
de la estrategia de la
empresa; eésta debe
buscar los aspectos parti-
culares para cada empresa y
no los aspectos generales; se debe
buscar una tecnologia de acuerdo a las exi-
gencias del mercado; y, ademas tratar de implementar
un sistema de fabricacion flexible.

El tiempo es fundamental para una empresa: en
la actualidad o ingresa en el mercado o rapidamente se
la rechaza, la informacion esta en constante movimien-
to, los clientes no esperan.
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En algunas empresas, debido a la limitante
econémica, no se realizan grandes inversiones en
adquisicion de equipos nuevos, sino mas bien se hacen
pequenas inversiones en mejorar los procesos en plan-
ta, a partir de la capacidad instalada existente. Al imple-
mentar dichas mejoras, surge como resultado un
aumento en la calidad del producto y disminucion del
tiempo de fabricacion del mismo. Estas mejoras hacen
que el personal tenga mayor conocimiento de lo que es
“mejor” para que la empresa pueda competir; y, en el
futuro, cuando se puedan hacer cambios grandes en la
planta, se tenga una capacidad de reaccion frente a los
nuevos procesos.

La participacion de los integrantes de la empresa
en el conocimiento del proceso de produccion es una de
las bases para poder entrar en competencia, ya que
esto hace que se comprometan e involucren en sacar la
estrategia y objetivos adelante; sin una participacion
adecuada de la gente, las empresas no podran surgir.
El recurso humano es el capital de la empresa, y por lo
tanto debe estar motivado, capacitado, participe en la
mejora continua, con lo cual se gana en flexibilidad, se
tiene una buena relacién y motivaciéon constante.

Para poder competir eficientemente, la informa-
cion es una de las claves. La empresa debe tener acce-

so a informacién externa como periddicos, revis-
tas, correo electronico, etc. La infor-
macion dentro de la empresa
debe ser fluida, especial-
mente en cuanto a la
L\ estrategia y objetivos

\ generales, ademas
‘ se debe tener una
‘ buena comunicacion
interdepartamental.
Por ultimo, los
gerentes que en otro
. tiempo consideraron la
competencia como una prue-
ba directa de un producto frente a
otro, o simplemente como la rivalidad entre
empresas, deben ahora contender con competidores
respaldados por varias alianzas. Lo cual hace que sea
imprescindible la potenciacién del desarrollo tecnologi-
co de sus empresas mediante alianzas y asociaciones

estratégicas generadas por ellos mismos.
*Ingeniero Mecanico. Miembro IFA

Durante el desarrollo del modelo de sustitucion

de importaciones, el tema del medio ambiente laboral,
(denominado seguridad, higiene y salud en el trabajo),
estuvo aplicado bajo una modalidad de agregado o
complemento al proceso industrial.

En efecto, los Departamentos de Seguridad, los
Servicios Médicos, los Reglamentos, el Comité de
Seguridad e Higiene Industrial, se caracterizaron por
ser un elemento afadido a los procesos, areas de
trabajo o puestos de trabajo.

La consecuencia fue de que rara vez los
organismos creados, los servicios ofrecidos y las
normas establecidas pudieron influir significativamente
en el conjunto de empresas. A lo sumo, lograban una u
otra accién generalmente correctiva, distribuian
elementos de proteccion personal a los trabajadores o
realizaban reuniones de los Comités de Seguridad.

Los Comités de Seguridad constituian, en
algunas oportunidades verdaderos
departamentos de quejas, terminaban
en discusiones estériles o ajenas a las
necesidades de la produccién y de los
trabajadores.

El proceso de apertura y la parti-,
cipacion del sector industrial plantean
ahora un nuevo escenario y nuevas
condiciones dentro de la empresa. Toda
empresa que entra en un proceso de ca-
lidad total empieza a sentir como un
lastre los reglamentos, comités vy
departamentos que se deben ocupar de
la seguridad industrial. Por su lado, los
servicios médicos siguen actuando
como siempre: intentando curar, sin
hacer prevencion y, actuando indepen-
dientemente de la I6gica productiva de la 5
empresa, salvo algunas excepciones en que, como las
empresas floricolas, se deben adoptar medidas en ese
sentido por los riesgos que se conocen sobre el uso de
los plaguicidas y otras pocas excepciones.

NUEYO MILENIO

RAUL HARARI*

La necesidad de la competitividad, de la
eficiencia y la calidad, han puesto a reconsiderar a las
empresas el tema del medio ambiente laboral. Ahora
esta forma de aproximaciéon es mas légica por que
busca integrar los diversos componentes del tema, pero
a su vez, queda pendiente el camino a seguir para
anclar este tema a la estrategia general de la empresa.

Las disposiciones legales nacionales, los reque-
rimientos de la Norma IS0 9.000 del sello verde para
flores, de disposiciones que se estan discutiendo como
la Norma IS0 14.000, ya contienen los elementos que
deben ineludiblemente considerarse para exportar y
poco a-poco se fevertiran también en el pais, aunque
mas lenta'y contradictoriamente con toda seguridad.

En este marco se requiere repensar el tema del
medio ambiente laboral.

Es necesario considerar el tema del medio am-
biente como un medio, en la medida en que su abordaje

integrado a los procesos permite trabajar con
seguridad, disminuir desechos, evitar interrupciones de
la produccién, evitar defectos de calidad. Y es un fin en

si mismo, porque cada vez las fabricas necesitan
&
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mejores condiciones para que sus trabajadores puedan
desenvolverse bajo el bienestar y previniendo los
accidentes y enfermedades y aportando a la
produccion.

Los mecanismos necesarios para entrar en esta
nueva etapa del tema pueden ser la integraciéon de
responsables de seguridad en los Comités de Calidad
de las empresas, la ampliacién de la participacion de los
trabajadores, mas alla del mismo Comité de Seguridad
tal cual estd pensado actualmente, para diseminar el
tema entre todos los actores de la produccién y la
administracién. Considerando que las nuevas
estrategias productivas enfatizan en el involucramiento
del personal, el tema del medio ambiente laboral

Un adecuado medio ambiente
de trabajo puede convertirse en la
mejor forma de motivar a los
trabajadores

= - R — - r A s

constituye una de las oportunidades para que ello
suceda.

También se lograran avances dandole un rol mas
importante al drea de mantenimiento en el tema de
seguridad, considerando que un mantenimiento
preventivo puede ayudar a resolver mas de un 50% de
estos problemas.

Es importante replantearse las necesidades del

Servicio Médico de Empresa, para poner el énfasis en
la prevencion y el estudio de nuevos problemas de

salud en el trabajo, que hasta ahora no se han
monitoreado adecuadamente. Ayudaria
significativamente el realizar normas de procedimiento
de calidad para el medio ambiente laboral,
profundizando la capacitacion, especializando la
comunicacion de los riesgos y eva-luando técnicamente
los lugares de trabajo.

Un abordaje elaborativo de los nuevos problemas
de salud mental asociados al trabajo, y motivados con
frecuencia por las caracteristicas de la organizacion del
trabajo, sin duda contribuiria a un medio ambiente de
trabajo acorde a las exigencias productivas y de bie-
nestar de los empleados y trabajadores.

En sintesis, si para algunas empresas seguridad

‘era sindénimo de gasto improductivo en una etapa

anterior; actualmente, un buen medio ambiente laboral
puede ser la forma de considerar en la politica
empresarial las condiciones de calidad, oportunidad y
competitividad, con trabajadores calificados y
prevencion de sus problemas de salud.

Un adecuado medio ambiente de trabajo puede
convertirse en la mejor forma de motivar a los

trabajadores.

* Médico Salubrista. Director Ejecutivo Corporacién IFA.

Un buen Medio
Ambiente Laboral
puede ser una forma de
mejorar las condiciones
de calidad, oportunidad
y competitividad.

EN\‘REU\STB

Com el Ing. Mario Pozo, Gerente Técnico de ISKRAEMIEC

QUE ELLOS SE SIENTAN
COMPROMETIDOS

El pais
pequefio tiene mucho futuro, es

aunque sea

extraordinariamente rico, tiene
recursos naturales muy grandes y
recursos humanos con alto
potencial. Lo que nos falta es la
vision de hasta donde queremos
llegar. Yo creo que la industria
ecuatoriana tiene que desarrollarse
tanto en su tecnologia como en la
preparacion del recurso humano
que necesitamos para dirigir la
empresa.

Capacitacion a todo nivel;
no solamente en la direccién, sino
jefatura, jefatura media y de opera-
rios. Nueva tecnologia implica
nueva capacitacion.

La capacitacion para alta
gerencia debe empezar por la pla-
nificacion estratégica, el control
estratégico, herramientas para el
desarrollo del recurso humano, que
es el campo mas desarrollado en
toda empresa en Europa. El
“enpowerment” hace que el recurso
humano sea el motor del cambio de
la empresa.

Claro, la clave del éxito en
manejar los recursos humanos es
lograr que todos los empleados
estén identificados con la empresa,
porque si ellos arriman el hombro
estdn empujando su propio futuro.
Una empresa saludable va a dar
trabajo estable, va a generar
riqueza, va a generar utilidades que
van en beneficio de los propios
empleados y - para lograr la
identificacion, lo econémico es
importante pero no lo es todo. Un
aumento de sueldo es un incentivo
hasta el dia que se cobre el sueldo.
Hay que buscar métodos
alternativos innovadores, para
lograr que la gente se motive, que
no tenga miedo de aportar cosas
nuevas, aportar ideas...

Basicamente la
participacion de ellos en todo lo que
es su propio trabajo, lo que hace IFA
es obviamente eso: abrir canales
para que ellos puedan comunicarse,
sentirse corresponsables,
conformadores de su entorno de
trabajo, asi que ellos se sienten
comprometidos con los cambios
que su-gieren. Otra cosa que
puede ha-cerse, es un sistema de
premios que tenga que ver con la

productividad, eficiencia, calidad,
con la eli-minacién de desperdicios;
ellos pueden sugerir formas de
eliminar pérdidas para la empresa y
esta deberia retribuirles de alguna
ma-nera. Puede ser desde una
simple gorra hasta algin premio
econdémico mas importante
dependiendo del aporte que hagan.

Los directivos deberian ser
los primeros interesados en apoyar
a los recursos humanos. Deben ser
los primeros propulsores de este
movimiento.

Los directivos deberian
tener reuniones periddicas, para
comunicar a los empleados cual es
la situacion de la empresa, en que
ha mejorado, en que aspecto esta
mal, que cosas pueden hacer para
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mejorar. Tal vez colocar un letrero
sobre la misién de la empresa.
Por ejemplo, nosotros somos una
empresa que hace herramientas
eléctricas y nuestro objetivo es ser
los primeros en el mercado nacional
y crecer, expandirnos en el mercado
latinoamericano, logrando el 35%
del mercado para el afio 2010.

;Cree que las empresas perciben

R Al |
amino para enfrentar

asumir las normas 150, obtenei
certificados internacionales?

Necesitamos competir en
calidad total, la competencia en
precios ya esta pasando. En el pais
hay competencia en precios pero en
general, la diferencia de calidad
entre un producto y otro es cada vez
menor. Lo que hace la diferencia
real es el valor anadido que doy a mi
producto y que hace al cliente
preferirme, antes que a la
competencia; porque le doy un
mejor servicio técnico, mejores
repuestos, le garantizo la calidad de
mi producto con la ISO 9000 o con
cualquier otra norma.

Cree que esta es una estrategia
de ISKRAEMEC, el hacer la dife
renciacion por calidad?

Creo que todavia no
estamos en el punto de
diferenciarnos por calidad por si
misma, nosotros tenemos la ventaja
de tener precios reducidos pero con

caracteristicas  técnicas  muy

ventajosas, alta

potencia,
durabilidad.
Algunas empresas 2stal
enfrentando convenienteme
globalizacion. . ¢Cree que estas

empresas poadrian ligerar una

iICCION de 1 O el SecClior Inaus-

rial, como u greimo g

strategia

Creo que mas bien se
podria hacer una escuela de
Benchmarking donde ellos, por
ejemplo la que sea fuerte en el justo
tiempo, ensefie sobre la estructura
de sus operaciones, para que sea
de beneficio para ISKRAEMEC por
ejemplo, o para alguna empresa de
ensamblaje pequefa. En la
Escuela se pueden estudiar las
operaciones de la empresa lider,
estudiar las ventajas competitivas y
operativas para beneficio de otras
empresas ecuatorianas. Hay
empresas ecuatorianas que son

modelos en sus operaciones, en su
ingenieria, en su mantenimiento, en
su mercadeo y estas ventajas
podrian estudiarse para que otras
empresas se capaciten aqui con
sus directivos, ingenieros, gerentes.

¢ Esto seria una actividad de

a uno, 1as empresas
interesadas?

Claro, por ejemplo, una
dicta un curso sobre compras, y los
que se sientan interesados en
estudiar las fortalezas de esa
empresa, asistir a ese seminario.
Es decir, una forma de cap:

citacion nor lae empresas
ciiacion por ias mj |

iedr ulia esildl

No son excluyentes. Estas
dos alternativas son cosas muy
diferentes. Las empresas pueden
estar agremiadas, de hecho algunas
ya estan. Sin embargo, una
empresa que esta avanzada en
mante-nimiento preventivo, estan
muy bien en seguridad industrial,
pueden dar capacitacion a otras
personas. Coémo llevan su plan de
mante-nimiento, cémo hacen el
mante-nimiento preventivo, técnicas
que estan utilizando, etc.

,Como el sector E:
lacerse presente para
industria

pueda mate
mejor sus objetivos en el marce
de la globalizacion?

Un pais debe tener las
reglas de juego bien claras. El go-
bierno estd para establecer las

reglas y las leyes que regulen todo

7Sigue en pag 1? NUEVO MILENIO
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Este es un proyecto cuyo principal
propésito es la reorganizacién de la
produccioén para lograr el control del
proceso, con el fin de tener al final
todas las piezas de cada producto a
tiempo. El proyecto empezd en
noviembre de 1997 y terminara en
noviembre de 1998.

Desde comienzos de este afio la
produccion aumento
considerablemente. Este afo la
empresa esta produciendo cuatro
nuevos items y las cantidades de
los antiguos son el doble respecto al
aro anterior. Para conseguir esto la
empresa contratd6 15 nuevos
empleados y realiz6 una inversién
importante en herramientas vy
maquinas.

La empresa provee el 70% de sus
productos a la  compaifiia
ensambladora mas grande del pais,
la que requiere se entregue a
tiempo dichos productos en
cantidades exactas. La empresa
tiene 14 productos compuestos por
150 piezas, las cuales se
ensamblan en 6 pasos, quedando
un proceso final de ensamble total,
en el cual a veces se tienen todas
las partes excepto una.

La produccion se la hace en lotes,
los cuales toman diferentes tiempos
de produccién.

LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

. Cambiar el sistema actual
de produccién a un sistema de
producciéon Pull, para reducir el
tiempo total de fabricacion.

. Introducir el trabajo en
grupos, acorde con los 6 pasos del
proceso basico.

. Reducir las entregas fuera
de tiempo hasta el 0%.
. Hacer que los obreros sean

“duenos” del proceso.

LOS METODOS, PLANES Y
ACYIVIDADES

. Conocer el tiempo de
produccién exacto, con el propdsito

NUEVO MILENIO

PROYECTO

MEJORANDO
LA PRODUCCION
PARA LA
COMPETITIVIDAD

ENTREGAS

de colocar esta informacién en un
programa simulador, para obtener
las mejores cantidades de
produccion.

° Entrenar al personal en esta
nueva filsofia de produccién.

. Crear una bodega de su-
ministros para que las entregas
sean a tiempo en las estaciones.

. Crear un programa para
mantenimiento, que permita reducir
los tiempos muertos y las fallas en
las maquinas.

. Mejorar el manejo de
materiales para reducir los tiempos
muertos, en el montaje de moldes y
matrices; y en el despacho del
producto terminado.

° Explicar el proyecto a los
clientes.

EXPER\ENC\BS

Determinar el presupuesto
requerido.
ORGANIZACION DEL TRABAJO

Discutir el proyecto con el Gerente
General, y corregirlo, si es
necesario, para una discusion
general con todos los empleados.

Crear tres grupos de trabajo para
evaluar la situacién actual y generar
las condiciones adecuadas para el
desarrollo del proyecto. EI primer
grupo, evaluara los tiempos
empleados en el manejo de
materiales. El segundo grupo,
evaluara los tiempos de produccién
de todas las piezas. El tercer grupo
evaluara las necesidades de
suministros para la produccion.
Cada grupo determinara los
problemas, soluciones y
necesidades.

Con los empleados se trabajara en
grupos, en los cuales se haran
explicaciones demostrativas; y, con
la participacion de todos, se
elaborara un plan piloto con un item,

EVUALUACION

Para conocer del avance del
proyecto sera necesario una
reunién cada dos semanas con los
lideres de cada grupo. Luego del
plan piloto, se tendra una reunién
general para discutir el resultado. Al
final del proyecto, se requerira de un
mes para evaluar las entregas de
todos los productos a los diferentes
clientes.
Pasaalapag. 12 &




Owe Carstens*

En mi experiencia como consultor,
he oido muy comiunmente la
expresion “Categoria Mundial”
como una forma de describir una
situacién en una compafia o
departamento. “Nuestra estrategia
va a ser de Categoria Mundial
(World Class)” o “Nosotros tenemos
una unidad manufacturera de
Categoria Mundial”. Yo también he
tenido alguna dificultad en entender

el pensamiento o realidad que hay

SR T

detras de estas afirmaciones;
porque a menudo, después de
caminar por la planta manufacturera
o entrevistar a personal clave de la
organizacién, aparece que esta
imagen es mdas una ambiciéon que
una clara estrategia. Yoo Sl
hiciéramos una auditoria rigurosa, la
calificacién para muchas empresas
estaria cercana al cero.

Sin embargo, en los ultimos afios,
mas y mas investigacion ha sido
realizada en este campo, y se ha
vuelto més y mas claro qué factores
apropiados pueden o deben
caracterizar la manufactura de
“categoria mundial’. Este articulo
se refiere, en gran medida, al libro
de Richard J. Schonberger
“Manufactura de Categoria Mundial:

10

La Préoxima Década” (World Class
Manufacturing: The Next Decade),
recomendado para estudios ma-
yores y mas profundos, por aquellos
interesados. -

Tradicionalmente, las compaifias
han sido evaluadas y juzgadas por
su desarrollo en ventas, rentabilidad
y otros datos financieros, los cuales
por supuesto, reflejan mas una
vision histérica, antes que ser Utiles
para sefialar anticipadamente
estrategias competitivas. El punto
de vista de la economia de escala
por ejemplo, ayud6é a decrecer

paulatinamente el indice de rotacion

de inventarios, durante los afos
1965 a 1985, afio en el que la
raciona-lizacion de capitales, TQM,
JIT y otros conceptos, empezaron a
sefalar la necesidad de atacar las
causas-raiz de los inventarios. Los
efectos fueron dramaticos en la
mejora de la rentabilidad, en las
industrias que adoptaron estos
conceptos.

El enfoque esta basado en el desa-

rrollo de “Gerencia por Principios”
antes que continuar con “Gerencia
por Decreto”, “Gerencia por
Procedimientos o Gerencia por
Politicas”.

La Gerencia por Decreto se ha

B ¥ 3 L 4 iz?
yacente en la “Gerencia por
Principios” es el de que un
sostenido éxito en la linea final de
resultados (bottom line), se da
cuando:

senalado como arbitraria,
desperdiciadora de la experiencia y -
el talento de la fuerza laboral y
carente del enfoque al cliente. La
Gerencia POT i ; :
Procedimientos
puede, en ciertos |

e Los clientes estan

casos, ser mas bien servidos.
eficiente pero es * Los empleados es-
todavia desperdi- tan totalmente
ciadora de los ta-| comprometidos.

" Y, las acciones es-
% itan basadas en datos
sistematicos acerca de
los procesos, clientes,
competidores, y las
- i mejores practicas.

lentos humanos,
ya que los proce-"
dimientos admiten
poco analisis de
caso-por-caso. La
Gerencia por
Politicas  puede
significar  buena
filosofia en la alta
gerencia, pero aun,
falla en incorporar
un amplio rango de
experiencias y a la
fuerza laboral no
se la faculta para
la toma de
decisiones|
(enpowerment).

En el libro referido, 20
principios (y cinco
factores subyacentes)
de-finen el nivel de Ge-
rencia por Principios.
Los factores pueden
usarse para evaluar
cuando una compafia
se ha desarrollado en
Manufactura de Cate-
goria Mundial, o pue-
den usarse para definir

El principio sub- una estrategia de ma-

NUEVYO MILENIO
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nufactura. Los princi-pios estan
estructurados de la siguiente
manera;:

General

4 factores que definen
rientacion hacia el cliente”
Disefio

1 factor que trata de la complejidad
de componentes y proveedores.
Operaciones : |
2 factores enfocandose en el flujo
de tiempo, distancias, cambios de
formato, y trabajar muy cerca de lo
que quiere el cliente.

Recursos Humanos

sla., os

'MUNDIAL

Informacién para Operacién y
Control

Factores 12 y 13 senalando la
necesidad de controlar las causas-
raiz, para reducir reportes y tran-
sacciones internas. También para
alinear el rendimiento, con los
requerimientos del cliente.
Capacidad

Factores 14 y 15 enfocando el
mejoramiento de la capacidad
presente, antes de adquirir equipo
nuevo y automatizacion.
Promocién y Mercadeo

Promover, mercadear y vender cada

Factores 8 y 9 acerca de
entrenamiento y compensaciones,
reconocimientos y pagos.
Mejoramiento de la Calidad y el
Proceso

Factores 10 y 11 acerca de la
reduccién continua de errores,
variaciones y registro-asimilacion de
datos del proceso.

mejora.

Claro que no es posible, en un
articulo corto como éste, abundar
en el concepto completo, pero quiza
el lector haya adquirido interés en
estos principios y leerda mas acerca
de ellos, y puede también crear una
estrategia basada en esto, para
aumentar su competitividad en

mercados locales o globales.
*Master Science. Consultor de IFA-Suecia.
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lo que afecte al ambito industrial, a
la produccién, a la productividad de
un pais. Primero, lo que el gobierno
debe hacer es dejar en claro en que
areas las compaiiias extranjeras
pueden invertir, y en que sectores
estratégicos el pais no puede perder
el control. Una vez que el gobierno
establezca cuales son los sectores
en los que la inversion extranjera
puede invertir, a esas empresas
deberian darles la facilidad legal,
seguridad para su inversion. Se
debe tener un marco legal,
seguridad juridica, una ley de
aduanas adecuada, impuestos
razonables para lo que es la
produccion nacional que se va a
exportar y para lo que se importa
también. Con un estudio de
aranceles se puede favorecer a la
inversion extranjera.

¢Se le ocurre quiza alguna otra
forma, otra vision de como el pais
podria enrumbarse, salir adelante
y encausarse en la competitividad
que tanto necesita?

Mas que nada, el pais
necesita honestidad a todo nivel. Se
necesita de personas que tengan
principios morales y éticos claros.
En las aduanas, gobierno y en todas
partes uno ve corrupcion y esa es la
gran lacra de nuestra sociedad y
nuestro pais, el que tengamos co-
rrupcion a todo nivel; una lucha

anticorrupciéon es lo basico para
poder tener a futuro un pais en el
que se pueda vivir tranquilamente
sin injusticias, sin violencia.

\parte de la corrupcion, ¢hnhay
algun otro tema que el Gobierno
deberia asumir como su respon
sabilidad, la educacion mejor o-
rientada, o cosas similares?

La educacion es muy
importante, tenemos una
universidad masificada. Todo el
mundo quiere tener un titulo
universitario, y la verdad eso no es
lo mejor para el pais.

Tenemos que las carreras han sido
muy poco estudiadas para nuestra
realidad. Recuerdo que cuando
entré a la Politécnica Nacional, una
profesora nos dijo: “Bueno, ;qué
estan haciendo aqui ustedes?,
deberian estar estudiando
agricultura, agronomia o una carrera
intermedia que sea mas coherente
con la realidad de nuestro pais.” Y
la verdad es que es cierto, no puede
ser posible que se tengan
cooperativas de taxis con médicos,
que han estudiado 8 o 9 afios. No
es posible que tengamos ingenieros
civiles como profesores de
escuelas. Yo creo que una carrera
tiene que empezar a planificarse
desde que la gente se encuentra en
la escuela, desde su entorno donde
viven, las escuelas rurales tienen
que equiparse adecuadamente, los
colegios equiparse en agronomia y

otras tecnologias para construccion
de caminos, vivienda, y otras tantas
cosas que en otros paises desde
hace afos han estado dando
resultados y nuestro pais aun no

empieza.

Usted como ejecutivo de una

industria ¢ha sentido ia
sidad de esa mano de obra

calificada, que haya estudiado en
otro nivel, que no necesariamente
haya ido a la universidad?
Nuestra empresa esta
basada principalmente en la
manufactura. Para mi el
entrenamiento necesario para el
trabajador es en mantenimiento,
informatica, electronica industrial.
Las personas capacitadas en el
SECAP tiene buena formacion en
estos campos, pero tienen que
haber sectores que estén
desprotegidos, y necesitando
personas con formacién alternativa
a lo que tipicamente se ofrece en el
mercado de trabajo.
¢ Qué porcentaje de trabajadores
de su empresa esta preparado
adecuadamente para el trabajo?
En bobinaje y maquinado, el
SECAP los ha preparado bien. En el
area de montaje no es necesario
una calificacién especial. Son
operaciones manuales, que
requieren instrucciones sencillas y

faciles de seguir.

& viene de la pag. 9
LOS RECURSOS

Los recursos que se necesitan son:
Tiempo de las personas para capa-
citacién; dinero para comprar equipo
nuevo requerido; y, asesoria externa
para entrenamiento.

ANALISIS DE RIESGO

Con la forma actual de produccién
es imposible disponer de tiempo de
los obreros y supervisores para
lecturas y talleres. Es necesario
crear tiempo, posiblemente se
contrate nuevos obreros y se trabaje
horas extras. El recurso financiero
del que dispone la empresa podria
ser insuficiente. Ambos riesgos
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podrian significar demora en el
tiempo de terminacién del proyecto.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES NOV | DIC | ENE| FEB

MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP| OCT|NOV

Frag Sl ractsgron ol
Entrenamiento en la nueva filosofia
Creacién de un programa de
mantenimiento

Creacion de una bodega de
sumistros y repuestos

Adquisicion de equipo requerido
Trabajo en el plan piloto y evaluacion

Implementacién gradual

Evaluacion final

* Ingeniero Mecanico.
Jefe de Produccion de METALTRONIC

NUEYO MItenIO

Dr. PABLO MALDONADO
SCHULLO *

Al elaborar este proyecto,
entendiamos que la productividad
no era un concepto exclusivo del
drea de produccion de la compania.
No obstante, en el esfuerzo de
aplicar el proyecto a otras dreas
como la comercial recién
comprendimos el alcance de la
productividad. Nos referimos a la
sea en el dmbito de la produccion,
de la comercializacién, o de la
administracion.

Para aplicar la productividad a
ventas, y lograr los resultados
especificos que se anuncian en el
titulo de este articulo: satisfaccion
del cliente e incremento de la
rentabilidad, procedimos a realizar
un diagndstico previo de los
problemas que aquejaban a esta
drea. Notdbamos la realizacion de
esfuerzos aislados, incluso muy
buenos, pero no constantes.

raciones

debe capitalizarlas

Respecto a la rotacion pensamos
que es el gje de un negocio, marca
la dindmica del motor. La rotacion
igualmente se aplica a todos los
ambitos, a mayor rotaciéon de
inventarios menor inversion de

NUEYO MILENIO

capital de trabajo, a mayor rotacion de
cartera menor costo financiero, a
mayor rotacion del producto en punto
de venta mayor rentabilidad.

Nétese que no se propuso
incrementar las ventas como meta,

hecho que merece una posterior
explicacion.

La rentabilidad de la empresa, en gran
parte ha sido comprometida por el
esfuerzo de expansion. En algunos
casos, y esto nos ha sucedido, el cre-
cimiento puede resultar traumatico.
Crecer sin necesidad de crecer,
resulta en un mal denominado
"gigantismo", esto muy al margen de
que el negocio sea pequerio o grande.
Crecer demasiado rdpido también
supone un problema, si un nifio de la

YRODEC TV IDAD
CEAVE PARNL A HNOTTENCEA

EXPERIENCIAS
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noche a la mafana se estira "dema-
siado", los padres tendrdn un serio
problema buscdndole la vestimenta
apropiada. En uno u otro caso la empresa
tendrd problemas de ‘torpeza por
gigantismo", falta de coordinacion y
comunicacion interna, y problemas
financieros por desperdicios de recursos.
Aqui cabe otra aclaracion, el problema
aqueja tanto a aquellos que cuentan con
muchos recursos como los que carecen de
ellos.

Adicionalmente en el proyecto general se
establece que la eficiencia, tanto de
produccion como de ventas, se ve
sacrificada por falta de comunicacion e
integracion de los esfuerzos de ambas
dreas. En definitiva, hace falta una
orienacion hacia la satisfaccion del
consumidor interno.

A continuacion desarrollamos el proyecto.
Como podran notar el documento en si no
debe ser extenso. La mecdnica consiste
en enunciar la meta y los objetivos para
lograrla. Las estrategias para lograr cada
objetivo se listan brevemente, para
finalmente sefalar un cronograma, asignar
responsabilidades, y analizar los riesgos.
Lo fundamental es realizar un adecuado
diagndstico de la empresa, lo que supone
contar con informacion y criterios, nunca lo
uno o lo otro. EIl plan debe ser discutido
con toda la organizacion, y supervigilado,
mas no monopolizado, por el Gerente
General. &




EXPERIENCIOS

Optimizar la organizaciéon de ventas a fin de satisfacer las
necesidades del consumidor externo (cantidad y variedad), y
lograr mayor rentabilidad. La eficiencia en ventas también
juega un papel determinante en brindar un producto de
excelente calidad, y en la reduccién de los costos de
produccién, ademas de eliminar gastos no rentables de
ventas.

La meta es satisfacer 100% de la demanda a la vez que
incrementar la rentabilidad. Los objetivos son: a) Acelerada
rotacion del producto (Rotacion 90 dias). b) Eliminar gastos
de ventas improductivos y financiar adecuadamente los
esfuerzos de imagen y venta futura. c¢) Acelerar la
recuperacion de cartera.

Formular metas y objetivos a corto y largo plazo referentes a
ventas y cartera. Evaluar los cuellos de botella existentes en
el proceso de ventas y recuperacion de cartera; contar con
informacién eficaz que permita medir las ventas. Investigary

proyectar las nuevas tendencias del mercado.

Realizar un esfuerzo de expansién de mercado sin financiarlo
adecuadamente compromete la liquidez y rentabilidad de la empresa.
Sin embargo, un problema recurrente en ventas es el de esfuerzos
puntuales que resultan poco rentables o incluso en pérdida.

Vender mas en si no constituye la meta. Esta mentalidad
precisamente ha sacrificado la rentabilidad de la compafiia. Cada
esfuerzo de ventas tiene un costo, y este hecho ha sido ignorado.

Por otra parte no hay esfuerzo mas costoso y negativo que una venta
que resulta en posteriores devoluciones, o cuya cartera no ha sido
recuperada oportunamente.

La siguiente férmula debe tenerse presente:

U=M(%)xR

Donde "U" es utilidad; "M" es margen; y "R" es rotacién).

Utilidad es igual a Margen (en porcentaje) multiplicado por Rotacién.

Esta férmula pone a descubierto que la utilidad no resulta Gnicamente
de un porcentaje establecido en el precio, sino de una rapida y efectiva
rotacion. La demora en recuperar cartera, y las devoluciones sa-
crifican las utilidades, y crean sobre costos (endeudamiento, esfuerzo
hora hombre)

Con este criterio en mente, se elimina clientes no rentables, sea por
volumen frente a costo de servicio, o rentabilidad perdida frente a

demora en recuperacion de cartera.
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Objetivos:
I Acelerada Rotacion

La politica es "Rotacion 90 dias", programas de produccién y
ventas JAT (Justo A Tiempo). Eliminar devoluciones.

/] Optimizacion del gasto de ventas.

Lograr que todo gasto de ventas esté condicionado a un
resultado especifico de rentabilidad. Ventas debe tener claro
el costo de servicio (visita, despacho, cobranza), y
contrastarlo con el volumen de ventas y la recuperacion de
cartera.

m Acelerar recuperacion de cartera

El concepto de venta optima estd estrechamente ligada a la
velocidad de recuperacion de cartera. Ventas igualmente
debe conocer el costo que implica no recuperar cartera
oportunamente.

v Mejorar comunicacion entre ventas y produccion.

Procurar la toma de decisiones en consenso. Evitar acciones
no coordinadas que resultan en costos y gastos excesivos.

Etapas del proyecto:

1. Propuesta: discusion del proyecto

2. Andlisis de la situacion 45 dias

3. Organizar equipos con responsabilidades 15 dias

4. Aplicar medidas sugeridas por equipos 20 dias

Tareas:

*Costear esfuerzo de ventas Coordinadores

*Proyeccidn y cuotas Coordinadores y vendedores

*Programar pedidos a producciéon  Coordinadores

*Control de cartera Coordinadores !

*Reuniones con clientes Coordinadores, Vendedores y
Gerencia

*Promover reuniones produccion/ventas Gerente General
*Presupuesiar esfuerzos y eventos  Coordinadores
*Financiamiento ‘Gerencia General

EXPERIENCIOS

Estrategias:

. Determinar reales necesidades de ventas men-
suales.

. Programar pedidos a Produccion.

e Comunicarse con todos los clientes e indagar sus
necesidades anuales y mensuales (hasta semanales) y acordar
entregas sucesivas.

. Delegar responsabilidad especifica sobre metas de
ventas y pedidos a los vendedores.
. Comunicar y coordinar con Produccion las

necesidades de ventas.

Estrategias:

. Presupuestar y establecer la rentabilidad de cada
esfuerzo de ventas.

- Desechar todo esfuerzo no rentable.

. Proyectar y financiar esfuerzos a mediano y largo
plazo.

. Elaborar cuotas de ventas.

Estrategias:

. Evaluar el crédito y solvencia de cada cliente.

. Analizar nuestra capacidad de gestion para vender

y cobrar, evitando dispersion.

Estrategias:

. Implementar una relacion basada en la satisfaccion
y retro alimentacion del  cliente interno.

. Mantener reuniones regulares para: elaborar
proyecciones, andlisis de situacion y evaluacion de
necesidades del mercado.

Andlisis de Riesgo:

. Demora en datos y monitoreo por falta de programa
informdtico de ventas y cartera.

. Resistencia al cambio.

. Lentitud e inconstancia de los esfuerzos.

1SEA AT SARTA S DA ~
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Ny G;r‘e'nle General de Productos Schullo §.A. "
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PROPUESTA DE CAMBIO DE LAY - OUT EN INDUSTRIAS OMEGA

Estas propuestas a la par que favorecen el proceso y ayudan a mejorar las entregas a bodega,
tienen el beneficio de disminuir la sobrecarga fisica de los trabajadores, facilitan indirectamente
la ventilacién, y permiten que problemas como los de iluminacién sean abordados de manera
mas puntual sin requerir soluciones generalizadas. En sintesis, el mejoramiento del lay - out es
con frecuencia la medida mas radical para abordar algunos problemas del medio ambiente la-
boral, ya que unen las necesidades productivas con las soluciones a cuestiones del medio am-

biente de trabajo.

: INDUSTRIAS OMEGA
DISPOSICION ACTUAL DE LA PLANTA

Antes Fig. 1

GUILLOTINA

| TRABAJOS MANUALES

DESCARTONADO
PRENSAS TROQUELADO

PEGADORA

ENTREGA A BPT,

3N

PRENSAS OFFSET

Solucién encontrada en el trabajo realizado conjuntamente entre los trabajadores de planta e
IFA, en la que se observa la nueva posicién de la pegadora y una de las troqueladoras con lo
que se gana tiempos en transporte, tiempos en entrega a bodega y espacio para el almacena-

miento de productos en proceso. Fig. 2

DISPOSICION PROPUESTA LUEGO DEL
ESTUDIO REALIZADO DE LAY-OUT

GUILLOTINA

LIJADO D DESCARTONADO

PEGADORA

L

~—— ENTREGA DIRECTA
ABPT

[ ]

PRENSAS OFFSET

AREA RECUPERADA PARA
ALMACENAMIENTO DE
MATERIAL EN PROCESO

PRENSAS TROQUELADO
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Uno de los argumentos mds frecuentes
esgrimidos a la hora de decidir inversiones en un
pais es el nivel educativo y profesional de la
poblacion. Por ello, una de las preocupaciones
de los gobiernos debe ser el aseguramiento de
un alto nivel educativo, como forma de garantizar
la productividad y competitividad de los
mercados. Sobre la formacién profesional recae
una importante responsabilidad por cuanto es el
eslabon entre las pequenhas y grandes empresas,
entre la teoria y la prdctica, y entre la universidad
y el taller.

En todo el mundo un fuerte crecimiento
econoémico ha sido posible sélo con un alto nivel de
instruccion de la poblacion; por lo tanto, invertir en
formacion profesional es invertir en el futuro.

Dentro de este gran esfuerzo deben
intervenir armdnicamente el Estado, el individuo y
los gremios empresariales, cada uno de los
cuales juega un papel fundamental. Asi, al
Estado le corresponde el compromiso de brindar
a todos la posibilidad de adquirir una educacion
bésica de calidad. Al individuo le corresponde
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realizar todo el esfuerzo, a fin de aprovechar sus
aptitudes para adquirir los conocimientos y habilidades
necesarias para luchar en la vida; y, al gremio
empresarial, que agrupa a quienes receptan la mano de
obra calificada y utilizan sus servicios en los procesos
productivos, aportar con pragmatismo en los contenidos,
asi como con los sitios de aprendizaje dentro de sus
plantas, para que la teoria vaya de la mano con la
aplicacion practica.

En resumen, podriamos decir que el Estado
brindaria el aporte visionario; el hombre, el anhelo de
superacion y sus capacidades; y el gremio el enfoque
pragmatico. De la conjuncion de aportaciones puede
alcanzarse una formacion empresarial realista que
obedezca a los requerimientos y necesidades de todos.
En la préactica este aparente aforismo filoséfico, se
concentra de manera casi perfecta en un sistema de
formacion profesional denominado DUAL, muy antiguo y
con magnificos réditos en Europa, replicado de buena
manera en algunos paises de América Latina, como por
ejemplo en el Perd, en donde actualmente se forman
aproximadamente 25 mil aprendices en 50 diferentes
ocupaciones con la participacion de 8 mil empresas.

En armonia con este contexto y de manera muy
inteligente, la Federacion Nacional de Cdmaras de
Industrias del Ecuador, dentro del Plan estratégico
industrial hacia el afio 2020, ademds de definir una
vision y mision del sector, establece como una accién
estratégica el mejoramiento de la educacion, formacion
profesional y capacitacion, como elemento clave para la
competitividad futura de la industria ecuatoriana y del
sector productivo en general. Para ello define al
Sistema Dual como un esquema vdlido con el cual
formar los recursos humanos de calidad, por lo que
propone buscar apoyo técnico de paises que hayan
hecho de este sistema la base de la formacion de su
fuerza de trabajo, y que tienen en sus planes de
cooperacion la educacion como elemento importante.

Bajo estos antecedentes, en septiembre de 1997,
se suscribe el convenio de cooperacion entre la Cdmara
de Industriales de Pichincha y la Fundacion Suiza de
Cooperacion para el Desarrollo Técnico
"SWISSCONTACT", para la promocion e
institucionalizacion del Sistema de Formacién
Profesional Dual en el Ecuador, con el firme propdsito
de que los gremios empresariales sean coparticipes,
junto con el individuo y el Estado, en la formacién y
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capacitacion de los recursos humanos.

Durante los dos afos de duracién del
Proyecto se aspira que por lo menos seis gremios
empresariales incursionen dentro de esta
estrategia formativa; para ello se cuenta con
recursos econémicos de un Fondo de Desarrollo,
que permite acceder a los servicios de consultoria
para la elaboracion y gestion de proyectos de esta
naturaleza.

Ademds de este servicio, la Secretaria
Técnica del Proyecto, con sede en la CIP brinda
facilidades de documentacion, capacitacion a los
actores del sistema y otros, a fin de favorecer la
difusion y aceptacion del modelo por parte de la
sociedad ecuatoriana.

Por todas estas consideraciones, pienso
que el sector productivo ecuatoriano estd dando
pasos serios hacia la solucion del alto déficit de

recursos humanos calificados para las diferentes
ocupaciones. Es de esperarse que la
concertacion social afiance la vision del sector
productivo, con miras a lograr el avance sostenido
de esta iniciativa, y con ello, en corto tiempo,
afincar una sociedad justa y en constante
desarrollo.

Finalmente, seria aventurado pretender
asegurar que la fortaleza econémica de los paises
desarrollados radica exclusivamente en la
calificacion de su recurso humano; no obstante, lo
que si se puede asegurar es que su estatus
dentro de los mercados globalizados se puede
mantener unicamente gracias a una mano de obra
con un alto nivel de calificacion, y en ese contexto
la conjuncién Estado, gremio, individuo ha jugado
un papel extraordinario.

* SECRETARIO TECNICO PROYECTO DE PROMOCION
SISTEMA DE FORMACION PROFESIONAL DUAL EN EL ECUADOR.

NO SOLAMENTE EL CAMBIO, SINO LA
MANERA EN QUE ES IMPLEMENTADO

IFA SUECIA

Los cambios son procesos delicados. Casi siempre requieren de un reajuste mental por parte de los involucrados.

Muchos se pueden sentir incomodos y temerosos.

En la industria, los procesos de cambio se deben desenvolver en dos niveles:

M\SCEL(-\NEOS
PRODUCCION ES INGENIERIA'Y TRABAJO

IFA SUECIA

Aprender algo nuevo es relativamente facil; reaprender -reemplazar algo que ya se aprendidé con algo diferente-
es mas dificil.

Produccién es un concepto cuyo significado cambia constantemente. Aunque sea en términos puramente
organizacionales o no, el desarrollo de la produccién ha sido visto desde un punto de vista tecnolégico bastante
estrecho.

Como resultado, las metas fueron formuladas en términos puramente ingenieriles, asi:

flujos mas eficientes, control de proceso, uso de energia, grado de utilizacién, disponibilidad, administracion de
materiales, etc.

De hecho estas metas rara vez se alcanzan sin la estrecha colaboracién entre ingenieria y trabajo.

Produccién es ingenieria y trabajo. mirar solamente la ingenieria es desatender el aspecto trabajo: la gente que
hace la tarea. Quizd, se explota menos de la mitad del verdadero potencial.

La gente es un recurso, y no solamente porque ellos son parte del proceso de produccién; ellos son un recurso
por la simple razén de que estan en medio de todo, dia tras dia. Aparte de su experiencia, opiniones y reflexiones
acerca de su trabajo, ellos pueden aportar algo nuevo, un potencial creativo. L

No es solamente porque somos humanos que nosotros, los ingenieros, hacemos preguntas y escuchamos,
tomamos y desarrollamos sugerencias. EIl estudio cercano y desarrollo de la eficiencia de la gente y la

satisfaccion del trabajo, es artilleria. Son utilidades. se puede hacer dinero.

PRIMERO: ¢ Qué necesita cambiarse en la produccién? A medida que la tecnologia cambia, hay campo para
ganancias significativas a través de la racionalizacién. Y no solamente como un resultado de cambios de
naturaleza técnica. Un andlisis con mentalidad abierta relieva causas, efectos y posibilidades. ¢Cdémo puede la
tecnologia, el lay-out, los métodos de trabajo y la organizacion apoyarse mutuamente de la mejor manera posible?
¢ Qué requieren el mercado y el proceso productivo de la fuerza laboral? ;Cuales son las condiciones en las que
el trabajo puede ser hecho tan bien como sea posible?

SEGUNDO: ¢ Cudl es nuestra disposicién para ganar el compromiso de la fuerza laboral, para el trabajo
implicado en los cambios? Mejorar la "experiencia en cambios" de la gente, es la mejor base para un mayor
camino al desarrollo.

Para ganar el involucramiento constructivo y el compromiso de los trabajadores, deberian usarse diferentes
métodos pedagdgicos. Los modelos, simulaciones, programas de entrenamiento, etc., son medios de crear
soluciones practicas.

Generalmente se ha encontrado que, en la practica, la forma en que los cambios son llevados a cabo en la

industria, es tan importante como los cambios mismos.

NOTICIAS

INSCRIPCIONES
Apertura de inscripciones de
nuevas empresas en el
programa "mejoramiento de la
competitividad y el medio
ambiente laboral en la industria
ecuatoriana.

Marzo y abril de 1998

NUEYO mMIENIO

EVENTOS FUTUROS

PRODUCTIVIDAD ¥:
MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO
Julio de 1998
LOY OUT, PRODUCCION
Y CALIDAD
Octubre de 1998

NUEVAS PUBLICACIONES

Industria
NUEVO MILENIO N2 2

Julio de 1998

MAYOR INFORMACION EN IFA o EN
LA CAMARA DE INDUSTRIALES DE
PICHINCHA.
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ESTO ES IFA- ECUADOR

IFA, Corporacion para el Desarrollo de la Produccion y el Medio Ambiente Laboral, es
una institucién ecuatoriano - sueca, dedicada a investigacién, consultoria, capacitaciéon y
accion en el campo del desarrollo de la produccion y la organizacién del trabajo, el medio
ambiente laboral y la salud ocupacional.

Optimizar la produccién, elevar la calidad y mejorar la capacidad competitiva, van de la
mano con el mejoramiento del medio ambiente laboral y la salud de los trabajadores.

IFA aporta en diseno industrial (sistemas de mejoramiento y control de ventilacién, ruido,
iluminacién, microclima) transferencia e incorporaciéon tecnolégica, flujo de produccién,
organizacién del trabajo y respuestas ergonémicas.

El disefio de puestos de trabajo constituye una parte fundamental de nuestro que hacer.

Especial interés hay en establecer la situacién del medio ambiente de trabajo en las
areas productivas, su impacto en el ambiente externo y sus efectos sobre la salud de la
poblacion.

La investigacién se entiende como componente de un diagndstico para realizar el disefio
de los cambios a realizarse, asi como para tener referencias y evaluar las mejoras realizadas.

Los trabajos de asesoria permiten abordar problemas concretos, con respuestas
rapidas, eficien-
tes y eficaces.

La publi-
cacion de docu-
mentos origina-
les es una parte
fundamental de
nuestro trabajo
de difusién de
conocimientos
técnicos, cienti-
ficos, tedricos y
practicos.

Cubrimos
todas las ramas
de trabajo de la
industria,
agroindustria y agricultura con iniciativas para lograr mejoras sustanciales.

La capacitacion es parte de nuestro trabajo, la cual se dasarrolla incluida en todas
nuestras actividades de cambios y también especificamente para temas de interés de
empresas, trabajadores y técnicos.

Como una sintesis de nuestra experiencia hemos disefiado el Programa Computarizado
de monitoreo Ambiental y Biol6gico, MONITORING - IFA, que ya se ha instalado
satisfactoriamente en varias empresas agricolas e industriales del Ecuador.

IFA atiende solicitudes de trabajo de empresas y sindicatos, a nivel nacional en el
Ecuador y paises de América Latina y se encuentra coparticipando en varios proyectos de
esos paises.

IFA trabaja con Instituciones publicas, privadas, Universidades, ONG's y personas

naturales y juridicas dedicadas a esta tematica.
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Dirigentes de la Cadmara de Industriales de Pichinchacon Consultores de IFA en una reunion de trabajo.

PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE LABORAL EN
LA INDUSTRIA ECUATORIANA

OBJETIVOS
1 Mejorar la capacidad competitiva y el medio ambiente de trabajo en la industria ecuatoriana.
2 Entrenar personal de las empresas, en actividades de mejoramiento de la produccion y el medio ambiente de trabajo.

3 Difundir las experiencias de mejoramiento logradas, a fin de promover el desarrollo de estas actividades en otras
industrias.

METODOS Y TECNICAS

El programa se realiza con métodos y técnicas que promueven la participacion activa del personal, estimulande su crea-
tividad y motivacioén en el Mejoramiento Continuo de la empresa.

Se utilizan equipos e instrumentos adecuados, para evaluar el medio ambiente de trabajo.
El programa incluye la participacién de técnicos suecos, cuatro veces al afio, para cumplir con las siguiente actividades:

Diagnéstico de la situacion de la empresa.
Definicién de objetivos.

Propuesta de cambios a ejecutarse en la empresa.
Puesta en marcha del programa de cambios.
Seguimiento y evaluacion de los trabajos.
Entrenamiento del personal en seminarios.

Durante el tiempo en que los técnicos suecos no estén en el pais, el personal de contraparte de IFA - Ecuador, se encar-
gara de hacer el seguimiento de las actividades y trabajos de los técnicos de las empresas y dar el soporte necesario.

CONDICIONES PARA LAS EMPRESAS

. Pueden participar empresas de cualquier rama de la actividad industrial.

e La empresa puede escoger objetivos de cambios generales en la planta o en algunas dreas o puestos de trabajo.

e Pueden presentar problemas especificos o propuestas generales.
La empresa debe estar dispuesta a asumir los costos de la inversién para ejecutar los trabajos acordados entre sus re-
presentantes y los técnicos del programa.

e La empresa designaré un responsable del proyecto en la planta y permitira la participacion de los trabajadores, de acuer-
do al plan preestablecido, que no alterara significativamente la produccién de la empresa.

. Permitira el acceso a informacion basica de la empresa, destinada al proyecto.

OTROS BENEFICIOS

Las empresas que acordaren asistencia técnica por mas de un afo, tendran opcién a formar parte de una delegacion de
empresarios ecuatorianos que visitardan empresas que fabrican productos similares en Suecia, lo cual permitira establecer
contactos y abrir oportunidades de negocios, que pueden ser desarrollados de manera directa entre las empresas, pero
sin el apoyo del programa.

El programa cuenta con el apoyo de la Camara de Industriales de Pichincha, la cual se encarga de promoverlo entre sus

afiliados.
FORMAS DE PARTICIPACION

Las empresas interesadas deberan firmar un contrato con IFA-Ecuador e IFA-Suecia el cual detallar4 el objetivo con
duracion, metodologia y costos de la asistencia técnica, asi como los compromisos que la empresa acepta.

CUPO

El programa contempla la participacion de veinte (20) empresas, con programas de asistencia que pueden ir de tres hasta
veinte meses.

COSTOS

Cada empresa, de acuerdo al objetivo establecido, debera pagar una cuota de US $ 600 (seiscientos dolares) mensuales,
aproximadamente, los cuales sirven para cubrir gastos de coordinacion local. Estos pagos se realizaran al final de cada
mes.
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“En este momento economico
que vive el pais en general, y la
industria en particular, es un
error no mirar hacia el interior
de nuestras empresas, para
encontrar alli los principales
elementos con los que enfrentar
la creciente competitividad, en
un marco de mercados glob
alizados. Y es que en el
conocimiento y grado de
motivacion que puedan tener
las personas, radica una de las
principales soluciones para
aumentar la competitividad, la
cual es consecuencia de una
calidad sostenida y una
productividad optimizada.”




