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* EDITORIAL

Editonal

resentamos el dltimo nimero de la serie de

cuatro publicaciones previstas en el Programa

de “Mejoramiento de la Competitividad en la
Industria Ecuatoriana” Esta serie consistio en la pu-
blicacion de cuatro revistas que hicieron mencién a
temas originales sobre diversos aspectos del mejo-
ramiento de la produccion enfatizando en las pro-
puestas de mejoramiento del medio ambiente labo-
ral.

Este niamero hace mencion a varios temas que
son los que han estado presentes a lo largo de los
nimeros precedentes, pero incluimos un aspecto
complementario que es el tema del medio ambien-
te exterior a las empresas. La insercion del mismo
tiene relacion con dos cuestiones fundamentales
para la industria: por un lado por el hecho de que
el medio ambiente exterior es, resumidamente, una
prolongacion o etapa ineludible dentro del proceso
medio ambiental global, y por otro que la actualiza-
cion de las disposiciones legales en el Ecuador, asi
como los requerimientos internacionales de adop-
tar algunas normas como la ISO 14.000, obliga a
las empresas a tomar en cuenta este tema.

En todo caso nuestra intencion es la de comple-
tar el esquema de competitividad acercando argu-
mentos para hacer un abordaje integral a las nece-
sidades de mejorar la competitividad.

Ahora que concluye este Programa, y después
de las evaluaciones realizadas, queremos agradecer
a las instituciones como la Camara de Industriales
de Pichincha y el apoyo de IFA-Suecia, asi como a
las empresas, principales protagonistas de estos
procesos, y esperamos que estos ejemplos y resul-
tados logrados en poco tiempo sirvan para desenca-
denar un proceso que ayude a promover un mode-
lo industrial basado en los principios de la moderni-
zacion, la globalidad y la participacion del personal,
no podemos olvidar el importante apoyo de ASDI
(Agencia Sueca para el Desarrolo Internacional)
que financio este proyecto promoviendo a traves de
¢l un acercamiento entre la industria sueca y la
ecuatoriana a traves de las experiencias realizadas
en el Ecuador y la visita realizada a empresas simi-
lares en Suecia.
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MANAGEMENT

POR : FREDDY ALVAREZ

esde hace algunos anos se habla insistentemen-

te que dirigir no es simplemente mandar, que di-

rigir es el arte de poner metas con acierto y mo-
tivar al personal para que las alcancen, pero ademas
de eso es importante capacitar al personal para que
colabore eficazmente en la identificacion de las me-
tas y para que sepa y quiera cooperar con sus compa-
fieros, en el logro de los fines de la empresa

Es fundamental que esto ocurra ya que el trabajo
€en equipo es una garantia en cuanto a la calidad de las
decisiones y porque un directivo mal formado y mal in-
formado constituye un problema para la empresa.

El buen director, no sélo es un director de las ope-
raciones de su empresa, en-el estricto significado de
la palabra, es sobre todo un maestro de personas de
la organizacion. Para ensenar primero hay que
aprender, y para saber mandar, primero hay que sa-
ber colaborar y obedecer.

La empresa es principalmente una organizacion
humana y es alli donde el directivo ejerce su funcién,
y es en este lugar donde participan distintos grupos
con diferentes intereses. El directivo en su funcion
institucional, es el encargado del delicado equilibrio
que configura la convivencia dentro de la empresa
tanto de los agentes externos (clientes, financistas,
gobiernos) como de los internos (accionistas, em-
pleados, sindicatos).

De esta configuracion de la coexistencia institu-
cional es responsable el alto directivo en particular y
toda la escala jerarquica, en general. Para ello deben
imaginar y proponer estrategias, sistemas y estructu-
ras que apoyen y desarrollen los estilos de direccion
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y los valores institucionales que permitan tal coexis-
tencia. El fin de la empresa, ademas de obtener los
maximos beneficios a nivel econémico, radica tam-
bién en conseguir la supervivencia del conjunto insti-
tucional, ofreciendo una utilidad para la sociedad.

Para cumplir esto, es importante desarrollar una
buena direccion de los recursos humanos, apoyados
por estilos de gestion participativos, adecuado a la
idiosincrasia de las personas e inspirada en una rica
escala de valores.

Es importante ademas considerar los sistemas
basicos de la organizacion de una empresa:

B Control de actividades y apreciacion del desempe-
o de las personas.

B Distribucion de los recursos econémicos.

B El flujo de recursos humanos en la organizacion a
lo largo del tiempo, desde el reclutamiento y el desa-
rrollo del personal hasta su salida.

B Diserio del contenido y entramado de los puestos
de trabajo en las operaciones.

La funcion de crear los conocimientos, capacida-
des y habilidades necesarias para conseguir la meta
institucional es el que deben desarrollar los directi-
vos, informando, formando y entrenando, tanto en
los aspectos técnicos y empresariales como en los so-
ciales. Este conjunto de actividades al que generali-
zando se llama capacitacion, sera posible cuando a
nivel directivo se comprenda que esto es una buena
inversion y numnca pasa a ser un gasto

Las siguientes son las capacidades que se deben
considerar en una funcion directiva:

..................................................................... IV TRIMESTRE / ABRIL DE 1999
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DIMENSION-CAPACIDADES-HABILIDADES

ESTRATEGICO / FORMAL PSICOSOCIAL / EJECUTIVA INSTITUCIONAL

*Capacidad de adquirir conocrmlen- ‘
tos del entorno y de la organizacion.
*Capacidad de pensar en proble-

*Capacidad de anslisis psicolégico y
social. s
*Conocimiento de la dinamica de las

+Calidad motivacional que dé valor a
los motivos trascendentes.
Para detectar motivacion potencial

mas de accion, articular imégenes o
visiones novedosas de la realidad.

~ personas, de los grupos, etc.
eConocimiento en las técnicas de

de las personas y seleccionarlas por
glo. o0
#Para transmitir los valores de la

~*Capacidad de ordenar y articular comunicacion. o
ideas. o - o 'Qonqcimiemqéh técnicas de direc- organizacion, incluso a costa de los
 eCapacidad de organizacion funcional. Bersores. . propiosintereses. .
de _ ePara aume

ciones sobre los obj
o

«Capacidad de andlisis de desvia-

Fig 1. Capacidades y habilidades de las dimensio-
nes de la funcion directiva

( Goémez Llera, German Pin, José Ramon. Dirigir
es Educar. McGraw-Hill. Barcelona, 1996, pag. 226)

Hoy que estamos a las puertas del siglo XXI y don-

 del ejercicio del poder

de las empresas ya no son organizaciones estaticas si-
no mas bien son organizaciones cambiantes, en nues-
tro pais es importante alcanzar la excelencia en el
campo directriz. De ello depende el éxito del pais, y
lo mas importante, el desarrollo humano de los traba-
jadores
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Direocié_n por objetivos
con cifras claves
Una forma de visualizar los cambios.

POR : HECTOR VALLADARES

REALIMENTACION
una herramienta para el de-
sarrollo.

deberan traducirse a los campos
de responsabilidad de los equi-
pos. La meta del equipo de-
bera ser tal, que el equipo
mismo pueda y tenga auto-
rizacion para influir, ya
que de otra forma no se-
ran objetivos que dirijan.
Las metas pueden referirse
a factores referidos a los
clientes, es decir sobre la for-
ma en que el equipo debera
cumplir las exigencias de los
clientes: cumplimiento de los
tiempos de entrega, calidad y servicio
al cliente. En parte las metas se refieren a
factores de eficiencia, es decir, que tan efectivamen-
te puede el equipo cumplir sus metas de produccion,
por ejemplo en productividad ( volumen producido
por hora de trabajo) rechazos, interrupciones en la
produccién, tiempos de arranques, etc.

La direccion por objeti-
vos para los equipos de tra-
bajos, es muy efectivo y no
necesita ser dificil. Las ci-
fras clave son una buena
herramienta que permite vi-
sualizar y facilitar las metas.

Una cifra clave es un niimero
que se construye de forma que per-
mita medir uno o varios factores impor-
tantes para la empresa. El hacer constantes
mediciones con cifras clave, permite ver con claridad
que el equipo se desarrolla. Ello efectiviza la direc-
cion por objetivos, estimula al equipo y motiva a sus
miembros para el logro de sus metas.

Para lograr esta motivacion, es importante que
sea el equipo mismo el que se procure esta realimen- Ademds, las metas deben referirse a factores de
tacion sobre su propio desarrollo mediante las cifras desarrollo, como por ejemplo: aumento de las habi-

clave y no sea el jefe quien las utilice para controlar- | lidades y competencia de los miembros del equipo,
lo (el equipo sera quien posea su cifra clave). La ra- sugerencias de mejoras técnicas, mejoras realizadas,
zon es que se quiere que los miembros del equipo etc. Para todo aquello que se quiera priorizar, se po-
puedan entender como ellos desarrollan el trabajo, dran formular metas y encontrar la forma de medi-
tendiente al mejor cumplimiento de sus metas comu- cion adecuada. Posiblemente no todos los factores
nes. Mediante las discusiones que se suscitan cuan- deberan medirse todo el tiempo, sin embargo se de-
do se dan desviaciones a efecto de exigirse la realiza- | berdn controlar con cifras clave, todo aquello en lo
cion de medidas correctivas, ya sea de si mismos co- cual sea importante mejorar.

mo de otros que puedan influir el desarrollo de sus
actividades, crea en el equipo el proceso de cambios

dindmicos que desarrolla la produccion.
de manejar, por ejemplo: una raya en una pizarra o

Qué deberd medirse?
libro cada vez que sucede una interrupcion, para lue-

La direccion debera presentar de forma clara las go sumar al final de la semana el niimero de interrup-
ciones sucedidas durante la misma. De esta forma,

Las cifras clave son sencillas.

Es importante que las cifras clave sean sencillas

metas de la empresa, asi como la forma en que éstas
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todos en el equipo entienden el significado de tales
rayas y de inmediato pueden participar en el analisis
de los resultados. Si para todos los factores se utili-
zan métodos de medicion igual de sencillos, no debe-
ra tomar mas de 10 o 15 minutos cada fin de sema-
na el conteo de las cifras clave para que sean conoci-
das por todos los afectados. El posterior analisis de
los resultados y discusion sobre las posibles medidas
correctivas, no debera tomar mas de otros 10 o 15
minutos.

La cifra clave no necesita cubrir el 100% de la me-
ta. Los miembros del equipo deberan estar cons-
cientes de que lo que se mide no es exactamente la
meta, sino que es solamente una ayuda practica para
conocer qué tanto el equipo se esta acercando al ob-
jetivo.  Si la cifra clave no nos conduce al objetivo,
se puede reformular la cifra clave de suerte de poner
mayor peso a aquellos factores mas importantes.

Matriz de Riggs para metas.

Una manera de manejar simultineamente varias
metas y poder comparar diferentes tipos de metas,
ha sido desarrollado por James Riggs. Ello se basa en
definir algunos factores importantes para el desarro-
llo del equipo. Para cada factor se establece la situa-
cion actual, una meta y la peor situacion a la cual se
podria llegar. Esto se escribe en una matriz. La
peor situacion se escribe en el renglon 0, la situa-
cion actual en el renglon 3 y la meta en el renglon
10. Para el resto de renglones se hace una interpo-
lacion y se escriben los valores correspondientes.
De esta forma se ha construido un sistema unitario
para todos los factores de medicion, tanto los negati-
vos como los positivos.

Es adecuado sopesar los diferentes factores. Si
por ejemplo, se considera que la productividad es
una meta mas importante que los rechazos de pro-
duccion, se puede dar al factor de productividad un
valor de 0,7 y a los rechazos 0,3; estos valores siem-
pre deberan sumar 1.

En esta matriz se puede anotar la posicion de ca-
da uno de los factores y calcular el valor obtenido
por cada uno de ellos, multiplicando los puntos por
el valor del factor. Luego se suman estos valores
con lo que se obtiene un valor total (entre 1 a 10
) lo que es la cifra clave del equipo - la cifra refleja
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el desarrollo del equipo. Al comparar esta cifra con
la que se obtuvo la semana o mes anterior, se pue-
de saber como se ha desarrollado el grupo entre
ambas mediciones.  Entre diferentes equipos se
pueden obtener diferentes factores con valores dife-
rentes, sin embargo, también sera posible comparar
el desarrollo entre dichos equipos, lo que permite
competir para ser el mejor. Para afinar la direccion
por objetivos, se puede elaborar una sub-matriz pa-
ra cada uno de los factores de la matriz general, por
ejemplo, el factor productividad, puede tener una
sub-matriz donde los factores serian:  productivi-
dad en la maquina 1, en la maquina 2, ete., produc-
tividad en la administracion, etc. El factor Seguri-
dad de la matriz general, puede tener una sub-ma-
triz con los siguientes factores: accidentes labora-
les, dias de incapacidad, analisis de riesgos realiza-
dos, mejoras realizadas en el medio ambiente labo-
ral, etc. Con este tipo de matriz, el equipo podra
manejar de forma independiente su cifra clave, lo
cual le indicard que tanto se acerca a la meta. Al
introducir el sistema, puede que el equipo necesite
ayuda para establecer los diferentes factores y cons-
truir su propia matriz. Una ventaja importante con
esta matriz, es que resulta estimulante el saber lo
que se ha mejorado durante el periodo comparado,
en vez de desanimarse al conocer lo que falta para
lograr la meta.

................................................................. NUEVO MILENIO 5
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MATRIZ PARA SEGUIMIENTO DE METAS COMBINADAS.

PUNTOS FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4 FACTOR 5|
10 :

s

Factor

Factor

e

Factor

Factor

O oW N

Factor
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20 puntos para

un €XItOSO proceso de CAMbIOS

B Analizar de antemano las condiciones dentro de la
empresa (tradicion, cultura, relaciones, status, politi-
cas, costumbre a los cambios, experiencias sobre ante-
riores procesos de cambio, layout, flujo, ete.

M La direccion tiene un papel central: formular metas
centrales y visiones - pero no en detalle! La direccion
tendra un papel claro: impulsador, de apoyo y marca-
ra claramente la seriedad de los objetivos. Ademas ten-
drz que demostrar confianza en su personal.

M Plantar y afianzar adecuadamente las metas y visio-
nes (No olvidar a los jefes). Esto no es una actividad
sencilla de informacion, sino un proceso que exige dis-
cusion y participacion. ‘

M Dar al proyecto una clara identidad. Esto da peso,

refuerza y subraya la seriedad de las ambiciones.

M Los p:’r'ocesos; de cambio toman tiempo - no ser muy
impaciente al principio! Cuando las personas se sien-
ten impotentes hacen resistencia. El error mas impor-
tante es que cuando al principio se tiene demasiada pri-
sa, se omiten fases importantes del proyecto.

M La informacion es didlogo y una parte del proceso
de transferencia de conocimientos, cortesia y apertura,
actividad del receptor y que se experimente la necesi-
dad de informacion. : : ‘
M Crear seguridad y motivacion en el proceso de cam-
bios, mediante metas claras para todos los puestos de
trabajo, grupos e individuos, y mediante una verdade-
ra participacion.

M Mantener el ritmo! Aprovechar y cuidar el involu-
cramiento y las expectativas que crea un proceso de
cambios, a través de ejecutar cambios concretos que
estimulen la continuidad del proceso.

M Puestos de trabajo adecuados a los cambios organi-
zacionales! Las metas centrales y los conceptos abs-
tractos, tienen que traducirse en cambios concretos al
nivel de los lugares de trabajo. Evitar soluciones gene-
rales de escritorio.

M Vision general! Ver el desarrollo de la organiza-
cién como una parte de un proceso de cambio mayor.
El cambio deseado en la organizacion puede exigir - o
posibilitar! - cambios de otros sistemas dentro de la
empresa.

M Los cambios son mas efectivos si los cambios orga-
nizacionales y fisicos (layout, conformacion de puestos
de trabajo, etc.) van mano a mano y se apoyan mutua-
mente.

B Utilizar correctamente a los consultores externos!
Para analizar las necesidades, iniciar el proceso, desa-
tar nudos, para recibir tips y experiencias, etc.; pero
asume la responsabilidad y control sobre el proceso,
desarrollando la propia capacidad para promover cam-
bios.

W Deja que las metas decidan los métodos, de lo con-
trario los métodos decidiran las metas. Para lograr
una organizacion pedagogica, responsable y orientada
al cliente, se requiere una participacion amplia y una
activa participacion desde el inicio del proceso. Es im-
portante delegar responsabilidad y autoridad desde el
principio. Todo de acuerdo a los esfuerzos que se es-
peren de la nueva organizacion. ;

M Analizar las consecuencias antes de decidir y ejecu-
tar. No son los cambios en si mismos los que seran
evaluados, sino que sus consecuencias.

M Capacitar y entrenar a los jefes y supervisores en su
nuevo papel. El regreso a las anteriores formas de
comportamiento, puede conducir el proceso dos pasos
atras y darle validez a las viejas formas de comporta-
miento negativas.

M Usa de preferencia un proyecto piloto; pero no ol-
vidar que todos los proyectos exigen aseguramiento y
coneretizacion de metas y visiones, anzlisis de necesi-
dades y soluciones adecuadas a los puestos de trabajo.
M Utiliza con sensatez a las personas entusiastas.
Brindales apoyo para que puedan comprender y desa-
rrollar su papel. Enséniales a delegar y a contagiar con
su involucramiento.

M En cada fase del proceso de cambios se debera ana-
lizar las necesidades de capacitacion. Para que uno
pueda sacar el maximo provecho de la capacitacion, se
requiere tener una necesidad concreta. Para poder
asumir un nuevo papel, se requiere de la capacitacion
adecuada.

M El desarrollo de la competencia es mas que la sim-
ple capacitacion. También se requiere entrenamiento
y motivacion.

M El poder de la costumbre es fuerte. Los cambios
que en su forma, se igualan a lo antiguo, toman rapida-
mente el contenido de lo que se pretende cambiar y re-
quieren por ello mayor atencion y cuidado. Las per-
sonas necesitan ayuda y apoyo para poder salirse de los

IV TRIMESTRE / ABRIL DE 1999
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Naufragos

POR : IGNACIO MARTINEZ

Me siento como si estuviera parado al borde de un precipicio.
Abajo solo se distingue un obscuro fondo y parece que me
estuviera llamando. Y es que con la agresiva campana de Horizon
me estoy quedando sin margen para actuar. Han bajado
espantosamente los precios y, justo donde yo pensaba que

radicaba la fortaleza de mi compania, las entregas a tiem-

ambién he oido que algunos clientes alegan me-

jor calidad en los productos de ellos, y por esos

han dejado de comprarnos a nosotros para pa-
sarse al bando de mi mayor competidor. ¢Qué debo
hacer? No puedo permitirme la derrota y dejar a mu-
chos de mis trabajadores en la calle . jDebe haber
una salida, debe haberla;.

Estos eran los pensamientos que ocupaban la
mente de Ricardo Gomez, mientras paseaba entre
los espacios libres de la lujosa oficina gerencial de la
empresa familiar. Tan abstraido estaba que no oyo
entrar a Esteban, su ingenioso asistente.

Mira Ricardo, éstos son los dltimos reportes de
ventas; en realidad se ven mal. Hay una disminucion
del 30 % respecto a las ventas de la semana pasada ,
decia Esteban mientras alargaba los impresos a su je-
fe. Este los tomo, les di6 una rapida mirada y los tir6
sobre el escritorio.

Debemos hacer algo Esteban, pero rapido. Me
dan vuelta en la cabeza algunas ideas pero no logro
concretar, no logro definir una estrategia para salir
de este problema.

Porqué no analizamos serenamente cuales son
los principales hechos que nos han llevado hasta
aqui -respondi6 Esteban- o que le ha permitido a Ho-
rizon llevarse nuestro mercado. En primer lugar mi-
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po, nos estan goleando sin misericordia.

remos los precios. Nuestros precios estan 15 % arri-
ba de los de Horizon segin nuestro Gerente de Ven-
tas.

iClaroj pero no puedo autorizar una rebaja sustan-
cial pues perderiamos. Nuestros costos son elevados
y no parece haber manera de bajarlos. Mientras esto
decia, Ricardo se derrumbaba sobre su butacén pre-
ferido.

Bueno pero nuestros productos son de calidad y
no tenemos mayores problemas para entregar a tiem-
po los pedidos ¢ No es cierto Ricardo?

Si, pero, dcomo hace la competencia para entre-
gar productos de igual calidad o mejores, segun algu-
nos clientes, a precios menores? Y si pueden hacer-
lo es porque todavia tienen ganancia. No se trata de
que estén haciendo dumping con nosotros por que
no estan por primera vez en el mercado. Algo deben
haber hecho con sus costos y con sus estrategias de
mejoramiento para que hoy tengan semejante venta-
ja & No te parece Esteban?

Asi es Ricardo. Esta reflexion tuya nos lleva a con-
cluir lo evidente : Tenemos que volvernos mas Com-
petitivos. Esto significa hacer un gran esfuerzo y
plantearnos una estrategia inteligente, para ser mas
eficientes y salir al mercado en condiciones ventajo-
sas. Nuestros clientes volveran si les damos mejores
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precios, mejor calidad y disponemos de suficiente
producto.

Si.. pero éecomo lo lograremos? Tu conoces de so-
bra que los trabajadores en la planta son muy indo-
lentes. Por mas que se les pida parece que no entien-
den. No quieren dar mas.

Pero eso puede deberse a que estan desmotiva-
dos- respondié Esteban. Recuerdas aquel seminario
donde nos hablaban de la involucracion de los traba-
jadores en la solucion de problemas?. Creo que te-
nian razon cuando nos dijeron que los que estan mas
cerca del problema son los que saben mejor la solu-
cién. Decian también que no hay mejor cosa para
motivar e involucrar a los trabajadores en los objeti-
vos de la compaiiia, que tomar en cuenta sus suge-
rencias. Entonces porqué no intentamos rescatar esa
sabiduria propia de cada trabajador?

Tienes razon. He caminado muchas veces por la
planta y , aparte de saludarles, nunca les he pregun-
tado sobre su trabajo. Probablemente me llevaria
mas de una sorpresa, al saber lo que piensan ellos so-
bre los procesos, los productos, la forma cémo se de-
senvuelve la compaiiia; probablemente nunca supie-
ron cuales son los objetivos empresariales, no cono-
cen a nuestros clientes, no saben para qué sirve lo
que estan haciendo.

Eso es muy cierto Ricardo. Y es que nosotros, co-
mo directivos, tenemos que acostumbrarnos a pen-
sar en la empresa como un todo, como un cuerpo hu-
mano; en donde si se golpea un brazo, se afecta la sa-
lud en general. No puede un dedo o un pulmoén o un
rifién o una pierna, enfermarse solo y curarse solo.
Todo el cuerpo y la salud se afectan. Y hace falta in-
tervenir en la salud del cuerpo para lograr sanar un
oérgano o extremidad. Por lo tanto, nosotros solos no
podemos encontrar todas las soluciones. | Mira si no
hemos hecho una cantidad impresionante de semina-
rios y cursos!. Pero si lo piensas bién, todo ellos se
enfocaban en lo que puedes hacer ti como gerente,
ti1 solo con la empresa, como si dependiera de tu de-
do que las cosas se hagan en tal o cual forma. Nunca
mencionaron esos curso que si uno no cuenta con el
apoyo vy la participacion de todos en la organizacion,
muchos planes y metas nunca llegaran a darse.

Ricardo fue transformando su angustia en sereni-
dad, al indagar por estos nuevos derroteros del pen-
samiento.

Si, si. Creo que estis en el camino correcto Este-
ban. Ahora que me dices estas cosas, recuerdo una
experiencia que tuve con Juan, el de la maquina im-
pregnadora. Hace no mucho caminaba yo por la
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planta y ¢l se me acerco a decirme algo sobre los ga-
ses que se producian en esa maquina. En realidad su-
cedia que el sitio no tenia ventilacion y él tenia que
salir fuera del sitio, cada tres piezas que barnizaba, a
tomar aire. Evidentemente el tiempo que salia fuera,
era el tiempo justo para la fabricacion de una pieza,
con lo cual estabamos perdiendo, en términos grue-
sos, un 25 % de productividad, en ese puesto de tra-
bajo. Encargué la solucion del problema al ingenie-
ro de planta, y ahora, no he vuelto a saber que este-
mos dejando de hacer una pieza por cada tres que fa-
bricamos. Esto me lleva a pensar que deben haber
otros sitios por el estilo, donde podamos mejorar la
productividad, con la intervencion directa de los tra-
bajadores.

iPor supuestoj Y si mejoramos la productividad,
necesariamente mejoraremos nuestros costos. Por-
que un trabajador motivado, saludable, que se sienta
parte del negocio, nos ayudara a cuidar los centavos,
a reducir el desperdicio, a poner mayor atencion en
la calidad, y en definitiva, cuando los trabajadores
sientan que estan haciendo cosas para los clientes, es
decir, que los conozcan, que sepan como se estin
usando el producto de sus habilidades, de su trabajo,
haran de todo para salir adelante.

Asi es- ahora Ricardo se paseaba con alegria, la
pesadumbre de su rostro habia desaparecido- con
mejores precios podremos retomar el mercado. Las
entregas a tiempo creo que no sera problema, pues
no hemos tenido mayor problema en este sentido. Y
si ademas, reducimos grandemente ese tiempo, que-
rra decir que dispondremos de mayor capacidad pa-
ra fabricar, y eso nos dara ain mas ventaja .

Creo - acot6 Esteban- que debemos plantearnos
una estrategia, para mejorar nuestra competitividad,
que apunte a la mayor participacion de nuestra gen-
te en la solucién de problemas. Si los hacemos traba-
jar en grupos, la comunicacion y la sinergia, resulta-
ran en soluciones creativas. Si hacemos que el traba-
jo les sea agradable, haciendo caso de sus sugeren-
cias de mejorar algunas condiciones del puesto de
trabajo y de la organizacion, creo que obtendremos
excelentes resultados. Esta estrategia puede servir
tanto en la planta como entre la gente de administra-
cion y ventas. Imaginate Ricardo a toda nuestra gen-
te trabajando perfectamente enfocada en sacar a es-
ta empresa adelante. ¢No seria fabuloso? No es ésa la
solucién que andabas buscando?.

Si. Creo que es el momento propicio de iniciar al-
80 nuevo. iVayamos a la planta a comunicar estas
ideas a nuestro gerente de manufactura!

................................................................ NUEVO MILENIO 9
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El servicio a la unidad de descarga de los cucharones

5 e IR

de colada:

El trabajo mas pesado en la industria siderurgica.

GUNNAR BROMS. IFA-SUECIA

ara quien visita una sidertirgica, resulta chocan-

te la disparidad entre el grado de automatizacion

y mecanizacion. Por un momento se puede ver
a un operador que vigila un proceso en un terminal
de computadora y luego ver a un encargado de cu-
charén de colada que con martillo y pico intentar
abrir la valvula corrediza de descarga. Grandes re-
cursos se destinan a investigacion y desarrollo y se
hacen nuevas inversiones en equipos para operar y
vigilar los procesos. El interés y los recursos se
orientan hacia el centro del proceso: el flujo calien-
te. Alli las tolerancias son pequenas y se exige una
direccion muy minuciosa. Al mismo tiempo que és-
ta automatizacion sucede, existen atin muchas tareas
que son absolutamente necesarias para las activida-
des y que se ejecutan manualmente, con herramien-
tas muy sencillas y frecuentemente bajo muy malas
condiciones de trabajo.

La nueva seccion para servicio a la unidad de des-
carga que esta en operacion en SSAB-Tunnplat en
Lulea, es un ejemplo de un proyecto de desarrollo
orientado hacia la realizacion de cambios en una sec-
cion de produccion con pesados trabajos manuales.

El trabajo de servicio a la valvula de descarga se
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hace en un cucharon de colada (depésito para trans-
porte de acero derretido con capacidad para 50-100
ton. de acero). La unidad de descarga es la valvula
en el fondo del cucharon, a través de la cual se vier-
te el acero derretido en coquillas o lingoteras o en
maquinas para fundicion continua. El fondo del cu-
charén tiene una temperatura exterior de 200-400°C.
La radiacion de calor extrema, las condiciones de cli-
ma y lo pesado del trabajo han hecho del servicio a
la unidad de descarga, uno de los trabajos mas pesa-
dos en la fabrica. Los puestos de trabajo alli tienen
frecuentemente los indices mas altos de ausentismo
por enfermedad y los problemas de reclutamiento de
personal son muy grandes. Bajo las condiciones que
imperan alli, es muy dificil ejecutar el trabajo con la
exactitud que se exige. Existe también una relacion
directa entre como se ejecuta el trabajo, con la fun-
cion del aparato de descarga. Deficiencias en las
funciones pueden tener graves consecuencias en el
siguiente paso del proceso - la fundicion.

Este trabajo exige al mismo tiempo tomar propias
iniciativas, es variado, forma una clara unidad y el
trabajo se realiza en equipo. Conservar y desarrollar
estos elementos positivos es muy importante en el
proceso de cambios.
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Visiones como punto de partido:

Lo importante no es solamente el resultado del
trabajo de desarrollo y cambios, sino también el ca-
mino hacia alli. Paralelamente con los trabajos direc-
tos del proyecto, IFA ha analizado y desarrollado
métodos para ensayar los cambios y se han probado
nuevas vias de desarrollo.

En las primeras etapas de un trabajo de cambios,
es muy facil dejarse conducir por los problemas que
son mas evidentes en un puesto de trabajo. Esto
constituye un gran riesgo si se orienta todo el proce-
so solamente hacia limitadas medidas, tales como el
trabajo pesado y la radiacion de calor.

Por lo tanto los métodos de desarrollo de Medio
Ambiente de Trabajo se orientaron desde un princi-
pio a formar visiones sobre el futuro del trabajo y la
produccion, visiones basadas en una concepcion glo-
bal. Esto se facilita al principio ya que entonces el es-
pacio de accién es mayor y los costos de cuestionar
los elementos principales de produccion: técnica y
trabajo, resultan menores. Esto puede verse como
una ampliada y profundizada forma de los estudios
preparatorios. Diferentes modelos tridimensionales
jugaron un importante papel durante todo el trabajo
de desarrollo, por ejemplo en la discusion sobre la
conformacion fisica y para animar y probar nuevas
ideas para futuros puestos de trabajo. Un grupo de
trabajo formado por encargados ... .
de cucharones y supervisores par-
ticipé en todo el desarrollo del
proyecto. Alrededor de un sen-
cillo modelo tridimensional de
una parte de la fabrica con los
puestos de trabajo existentes, se
discutieron las mas importantes
cuestiones, tales como el papel
de los puestos de trabajo en la fa-
brica, flujos de produccion, vias
de transporte y problemas gene-
rales del medio ambiente.  En
los modelos a escala natural pudo
el grupo de trabajo probar las
ideas y simular el trabajo, pudién-
dose estudiar en detalle y desa-
rrollar los principios de solucion.
Poco a poco crecié una solucion
global surgida de un modelo de
planeacion sobre toda la nueva
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seccion y en un modelo a escala natural de las mas
importantes partes de los puestos de trabajo. En és-
te ultimo pudo finalmente el grupo simular la mayor
parte de las tareas de servicio y a continuacion cons-
tatar que las soluciones desarrolladas podrian funcio-
nar. Pruebas complementarias de herramientas y
equipos se realizaron en la fabrica bajo condiciones
de operacion normal.

Mediante termovision puede verse que las partes
mas iluminadas del cuerpo, soportan en la superficie
una temperatura de 130 °C o mas. Los modelos per-
mitieron visualizar la futura produccion y los traba-
jos.

La nueva seccion:

La nueva estacion de servicio a los cucharones,
implica que el area de trabajo y el cucharon caliente
se aislan. Anteriormente en la fabrica se trabajaba
sin aditamentos protectores, con ruidos provenientes
de los procesos circundantes, corrientes de aire frio
desde los portones abiertos, con radiacion de calor,
humo, polvo y con grandes cargas en los trabajos de
servicio directo. Ahora se tiene un bien delimitado
puesto de trabajo, donde todas las tareas asociadas
con el servicio a los cucharones se han reunido y se
ejecutan en un bien ordenado ambiente, con buen
clima y otras buenas condiciones fisicas, lo que ade-
mas crea mejores condiciones para trabajar en equi-
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po. Desde que el operador de la grua corredera pro--
vée el cuchardn, es el equipo mismo el que controla
y dirige los movimientos y traslados del mism.o.

A cada lado de la construccion para servicio de
los cucharones, hay rieles para los vagones de los
cucharones, de forma que dos cucharones se pue-
den atender simultineamente. La estacion estd
dividida en cuarto de servicio con taller y bodega.

El servicio a las unidades de descarga se hace
por medio de aberturas especialmente conforma-
das en las paredes del cuarto de servicio que dan
hacia ambos lados. Junto a la aberturas se han
colocado nuevas herramientas para montaje y des-
montaje de partes gastadas en la valvula. La esta-
ciéon de servicio cuenta con un avanzado sistema
de climatizacion y ventilacion que ademas evita
que el calor y el humo de los cucharones se intro-
duzca en los locales. En el cuarto de servicio hay
también una terminal de computadora para pla-
neacion de la produccion.  En la parte de taller
hay equipo de mantenimiento mecanico y servicio
de la unidad de descarga.

Efectos radicales:

Los nuevos puestos de trabajo han tenido gran
efecto tanto en las condiciones de trabajo como en
la produccion. Las condiciones fisicas se han mejo-
rado radicalmente asi como las posibilidades de coo-
peracion entre los equipos de los diferentes turnos.
El trabajo se realiza en buen clima, sin humo ni pol-
vo y con una considerable disminucion en la radia-
cion de calor y en las tareas pesadas. Puesto que las
condiciones fisicas se han mejorado radicalmente,
es posible también ejecutar el trabajo de servicio
con gran exactitud, logrando una muy alta calidad
en la funcion de la unidad de descarga. El equipo
de trabajo ha obtenido mejores posibilidades de con-
trolar e influir la calidad en todo el trabajo de servi-
cio. Se han dado las condiciones para utilizar equi-
pos auxiliares que son mejor adaptados al relativa-
mente complicado y sensible equipo al que se da
mantenimiento. La disponibilidad de la gria corre-
dera y el flujo de cucharones se ha mejorado consi-
derablemente, lo que en parte se debe a: la ubica-
cion de la nueva seccion en el taller, a que los encar-
sados de los cucharones han tomado una parte del
transporte de éstos, a los vagones y en parte también
a que los operadores de la griia corredera pueden

enganchar los cucharones sin ayuda. Con ello, se
ha eliminado el enganche manual de los cucharo-
nes que es una operacion peligrosa. Todo esto ha
hecho que la disponibilidad de la gria corredera
pueda utilizarse para otras tareas de transporte den-
tro de la fabrica. Las tareas de servicio a los cu-
charones se ha vuelto un trabajo atractivo y los en-
cargados han obtenido una mayor dignidad por lo
que ahora los trabajadores de otras secciones bus-
can trabajar en ésta. Lo contrario de lo que ante-
riormente sucedia.

Un esfuerzo rentable:

Lo que la direccion de operaciones ha considera-
do como el resultado mas evidente, es el hecho de
que una completa y recién desarrollada seccion de
produccion, pudiera ponerse en marcha a plena ca-
pacidad y sin mayores alteraciones, después de po-
cos dias. Una importante causa para ello es que los
encargados de los cucharones participaron en todo el
trabajo de desarrollo y asi mismo durante la puesta
en marcha, han estado bien enterados de las diferen-
tes funciones de los nuevos puestos de trabajo. Las
ausencias por enfermedad, que anteriormente eran
altas dentro de la seccién, han disminuido fuerte-
mente y durante el primer afio de operacion se des-
cendi6 muy por debajo del promedio de toda la divi-
sion.

Después de los primeros meses de operacion se
ha notado que la seguridad de la descarga ( una me-
dida de la funcion de la valvula) ha aumentado de 70
a cerca de 80%. Ademas de que esto tiene gran sig-
nificado para las condiciones de trabajo y la seguri-
dad durante la fundicion, implica también una ga-
nancia economica debido a que la calidad del pro-
ducto aumenta. También el maltrato del material
durante el servicio a los cucharones se ha minimiza-
do. La alta calidad en el resultado del trabajo ha
conllevado también que los escapes durante el llena-
do ha disminuido drasticamente. Anteriormente se
sufrian cerca de 10 averias por afio y hoy después de
un ano y medio de operacion no ha sufrido ninguna
averia.

El interés y participacion del personal ha aumen-
tado, muchas nuevas ideas para otros cambios y de-
sarrollo tanto de la produccion como del medio am-
biente laboral han sido presentadas, lo que anterior-
mente era raro.
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Relacion entre MEAIO ambiente
ymedio ambiente ge

POR: RAUL HARARI

n tema poco abordado en la produccion es la

relacion entre el medio ambiente interno en

las industrias y el medio ambiente externo.
Cuando se abordan los problemas de medio ambien-
te generalmente se enfatiza en los resultados de los
procesos industriales y no se hace un analisis de la
realidad interna de las empresas. Y es alli, en el me-
dio ambiente de trabajo donde se genera el primer
eslabon que conduce a la cadena de factores que lle-
va a la contaminacion ambiental . Esto es, en los re-
siduos o desechos de la produccion industrial, pero
es poco lo que se discute sobre los origenes de los
mismos.

Tal es asi que a veces se cae en la especulacion so-
bre los contenidos de los desechos y se encuentran
serias dificultades para poner en evidencia los mis-
mos. Se hace atin mas dificil establecer la relacion
entre dichos desechos y la salud de la poblacion o los
ecosistemas.

Para tener una vision integral del problema de la
contaminacion, se debe estudiar el tipo de produc-
cion de la empresa, lo insumos, la tecnologia utiliza-
da y los procesos que desarrollan, ya que existen
problemas no solo por el manejo y utilizacion de los
insumos, sino por la transformacion que algunos de
ellos sufren a lo largo de dichos procesos .

Simultineamente, se debe conocer: el tipo de de-
sechos que se eliminan, sus contenidos cuali-cuanti-
tativos ( al menos en forma general ), las formas de
descarga de los mismos y ademas los medios de pro-
teccion individual, o colectiva dentro de la empresa,
asi como también los sistemas de control de emisio-
nes, efluentes y desechos solidos.

Entre los factores a ser analizados deben incluirse
la consideracion de otros tipos de plantas industriales
y las caracteristicas hidrograficas de la zona para co-
nocer el manejo de las fuentes de agua para las po-
blaciones cercanas a los complejos industriales.

Existen otros elementos que deberian tomarse en
cuenta, como los aspectos climaticos (temperaura,
humedad y ventilacion, por ejemplo), pero no es me-
nos cierto que deben sistematizase para lograr cono-
cer sus interrelaciones y poder establecer asociacio-
nes logicas y confiables.
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Esta situacion se hace aiin mas compleja cuando
se trata de buscar una respuesta a los problemas, ya
que generalmente se cae en la sospecha o, en el peor
de los casos, en la denuncia del probable problema
que esta causando la contaminacion, sin llegar a ob-
tenerse una demostracion definitiva. Esto tiene dos
efectos: por un lado, limita la contundencia de la de-
nuncia cuando se basa en suposiciones, comparacio-
nes o ejemplos similares pero dificilmente equipara-
bles o directamente incomparables; por otro lado, se
pone a la defensiva al supuesto agresor quién no esca-
timara esfuerzos para desvanecer dichas denuncias.

La poblacion afectada, dentro o fuera de las in-
dustrias, asiste expectante, pero pasiva, a los argu-
mentos de unos y otros. Cuando se trata de los traba-
jadores, la preocupacion de los efectos directos de tal
o cual proceso o sustancia utilizada, se ve en parte
neutralizada por el interés de evitar el cierre de la
empresa o la pérdida de la fuente de trabajo. Para los
pobladores el problema reside en la dificultad para
intervenir en el debate debido a la poca informacion
con la que cuentan y a la falta de acceso a asesora-
miento técnico.

La relacion de contenidos del medio ambiente laboral
y el medio ambiente externo

Uno de los elementos que suele llevar a confusio-
nes es que no siempre la calidad, cantidad y forma de
presentacion de los contaminantes es igual a la entra-
da que a la salida de la produccion industrial.

Es asi que mientras en algunas descargas de liqui-
dos pueden presentarse los metales pesados de la
misma manera que se utilizan en la produccion, en
otros casos encontraremos compuestos derivados de
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ellos mas o menos nocivos que los que se incorporan
a la entrada. También habra que hacer especificacio-
nes en cuanto al tipo de desechos. Por ejemplo las emi-
siones de las empresas no solo tienen importancia por
su cantidad y proporciones en el aire, sino también por
la presencia de particulas que por tender a sedimentar-
se mas rapidamente pueden afectar a mas personas
cercanas a las plantas que los generan.

Esto vale para comprender que no se trata de lim-
piar el medio ambiente de trabajo eliminando los de-
sechos al ambiente, si no de eliminar o reducir los
contaminantes utilizados en la produccién y tratar
los desechos.

Los problemas de medio ambiente externo se de-
ben tratar dentro y fuera de ella, antes y después del
uso de los insumos y eliminacion de los desechos

La importancia de la parficipacion comunitaria

Por estas razones es necesario establecer alguna
forma de participacion de la comunidad, entendien-
do como tal a las autoridades gubernamentales loca-
les, a las autoridades sanitarias, laborales o ambien-
tales y a las diversas formas de participacion colecti-
va (comités vecinales, juntas de pro - mejoras, etc.)

A estos niveles es necesario proveerles de la sufi-
ciente informacion y asi como establecer un adecua-
do canal de didlogo para conocer las inquietudes y
como sucede muchas veces, su experiencia o percep-
cion del problema. La poblacion debidamente infor-
mada con el derecho a participar puede aportar sig-
nificativamente en la solucion de problemas que han
observado a lo largo del desarrollo de determinada
produccion. La evolucion historica y la actualidad
pueden conjugarse no sélo técnicamente sino tam-
bién a través de sus actores principales.

El abordaie al problema

Si la informacion disponible es insuficiente, sera ne-
cesario realizar evaluaciones instrumentales, mediante
equipos en principio simples para después utilizar equi-
pos mas sofisticados. [gualmente, puede ser necesario
establecer mecanismos para obtener informacion de sa-
lud o el medio ambiente ya sea por medio de encuestas,
examenes médicos o ambientales y utilizando los recur-
sos en forma progresiva de los mas simples a los mas
complejos.

Posteriormente se debe reunir a quienes hacen la
empresa y a los delegados o representantes de la comu-
nidad para discutir el problema y estudiar las posibles
soluciones. La solucion podra estar dentro, fuera de la
empresa, o en los dos lados. Su costo deber4 analizarse
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en funcion de los beneficios a obtenerse y las priorida-
des deberan estar en relacion a las necesidades de los
afectados, porque la vida humana y la salud general-
mente es lo primero que interesa a los trabajadores y po-
bladores. Sin embargo, debe siempre considerarse que
la mayor parte de las medidas para solucionar los pro-
blemas deben dirigirse a los aspectos productivos y téc-
nicos de la produccion que es, generalmente, el origen
de la inquietud.

Este proceso, que pareceria idealizado y poco proba-
ble de ejecutar, es el camino inevitable, con o sin con-
flicto, para lograr soluciones adecuadas a los problemas.
Sin la participacion de todos los sectores involucrados y
tan solo creyendo que una determinada disposicion le-
gal va a ser efectiva, se caera inevitablemente en un con-
flicto dilatado cuya definicion puede ser incierta.  Asi
sucede, por ejemplo, al dar la posibilidad de ganar tiem-
po a la industria contaminante, exponerse a un juego de
presiones influenciada por factores econémicos o hacia
una pseudo-politizacion del problema que, en realidad,
conducira a salidas que buscan mas el remedio inmedia-
tista que la verdadera solucion de la cuestion.

Con la participacion de todos los interesados y con el
apoyo de un eje técnico- cientifico riguroso, se puede lo-
grar un trabajo beneficioso, tanto para los industriales
como para los trabajadores y la comunidad en general.

En ocasiones sucede que el miedo de los trabajado-
res a perder su empleo, los obliga a apoyar a las empre-
sas que pueden estar atentando contra su propia seguri-
dad o salud, y la de sus familiares que viven alrededor de
la fuente de trabajo.

El camir:o propuesto requiere de un fuerte respaldo
técnico y de un compromiso de entrada a solucionar los
problemas. De lo contrario los riesgos de desviacion de
la problematica pueden se contraproducentes.

Una denuncia que no esté bien fundamentada, pue-
de ser, desde el punto de vista del interés social y am-
biental, mas grave que el desconocimiento del proble-
ma, ya que podria ser rapidamente desechada y se vol-
veria dificil de volver a convocar a la opinion publica pa-
ra el mismo tema.

El problema abordado sin la consulta a los interesa-
dos puede quedar en la sabiduria de unos pocos, pero no
tener la trascendencia social que se requiere para solu-
cionarlo.

Es por esto que bajo un eje técnico- cientifico riguro-
so, conjuntamente con la participacion de los interesa-
dos: empresarios y trabajadores, las autoridades publi-
cas y los representantes del sector privado, deben traba-
jar estrechamente para satisfacer las demandas de los
trabajadores y la poblacion sobre sus derechos sanita-
rios y ambientales.
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Ser humano,
Industria
y medio
ambiente

POR : GUNNAR FORSBERG - IFA SUECIA

abemos que todos los organismos vivientes es-

tan formados por células. Las bacterias consis-

ten de una sola célula mientras que el ser huma-
no se constituye de billones de células que estan coo-
perando. Las células son como el cuerpo humano,
constituido de o6rganos que funcionan como el esto-
mago, los pulmones, el esqueleto, los vasos, etc. Ca-
da uno de estos 6rganos son estructuras complicadas
sin embargo separadamente ellas no funcionan. Las
células tienen también un 6rgano que de alguna ma-
nera funciona como un cerebro, el nicleo. En el ni-
cleo estan los genes que controlan el proceso de la vi-
da. En el cuerpo humano esto significa que cada cé-
lula entrega lo que es mejor para el cuerpo como un
conjunto. Cada gen es responsable por la produc-
cion de proteina de la célula. Con este punto de vis-
ta es facil colocar al hombre en el medio de la natu-
raleza y del ecosistema. Las células humanas son si-
milares a las células de las plantas y si se mira algin
mamifero o, aves las células son muy parecidas. Si
una especie estd en peligro por alguna contamina-
cion humana del medio ambiente, eso también signi-
fica que es un peligro para el hombre.

Se puede también definir la célula cuando se des-
cribe lo que es realmente la produccion: colectar ma-
terias primas y transformarlos en productos que son
mas valiosos que las materias primas por si mismas y
hacer esto sin causar una elevacion de desordenes de
alguna manera, entre los seres vivos. De acuerdo a
la leyes de la fisica todas las substancias son degrada-
das en una eterna corriente de eventos, por ejemplo
las fibras textiles se vuelven polvo, los carros se co-
rroen, las casas se vuelven ruinas. Siempre cuesta
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Discutiendo la mejora del puesto de trabajo

trabajo actuar en contra de estos eventos de degrada-
cion y el sistema que es finalmente responsable por
toda la reconstruccion es de hecho activado por el
sol. Los hechos mas importantes son la fotosintesis
de las plantas y el ciclo del agua.

Los desperdicios de los seres vivos, como desper-
dicios de la produccion humana y procesos de consu-
mo son llevados bajo tierra con la ayuda del agua. De
los desperdicios, las células de las plantas producen
carbohidratos, grasas y proteinas hasta que la célula
duplica su tamaio y después se divide en dos células.
Las células de las plantas usan exactamente la canti-
dad de materias primas que son necesarias para este
proceso, el cual las hace algunos millones de veces
mas efectivas en el manejo de materias primas que el
hombre.

A fin de tener una perspectiva del desarrollo de la
vida y la contaminacion ambiental se puede usar la
célula para describir esos procesos.

La primera célula se form¢é hace alrededor de 3.5
billones de anos en los mares, en ese tiempo la at-
mosfera era toxica para formas de vida mas grandes.
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Pequenas moléculas se usaron como ladrillos de
construccion y estructuras complicadas como pro-
teinas, carbohidratos y grasas se crearon. Un sinnu-
mero de moléculas fueron usadas en la construc-
cion de esta nueva forma de vida y eso indujo a un
decrecimiento de las substancias toxicas de la at-
mosfera. Por supuesto algunas de esas substancias
como metales pesados como el Hg, Pb y Cd no se
usaron en ese proceso pero fueron incorporados en
las células. Cuando las células

Estamos liberando sustancias toxicas y metales
pesados como plomo, mercurio y cadmio, cuando
explotamos petroleo, carbon y minerales. También
producimos componentes organicos toxicos que las
células en la tierra nunca habian encontrado , atra-
vés de los billones de afos de desarrollo. Ejemplos
de esto son los compuestos organoclorados como el
PCB y el DDT. También hemos destruido o dafiado
ecosistemas que son mas viejos que la humanidad y

que tenian la habilidad de lim-

mueren las substancias toxicas | g mayon’a de la gente co- piar la atmésfera de sustancias

llevaron a sedimentar esas célu-
las en el fondo de los mares.
Esas células fueron transforma-

noce algo de economia,
impuestos y saben bien

toxicas. Podriamos preguntar-
10S a Nosotros mismos, porqué
el hombre ha dejado que la

das en petroleo, carbon y otros como hacer su pr Opio tra- contaminacion de ambiente si-

minerales en los cuales esas
substancias toxicas se almacena-
ron.

bajo, pero muy pocos sa-
ben qué células necesitan

ga, y aun la haya acelerado?.

La mayor razon no es co-

sobrevivir o que Ieyes Na-  mo mucha gente cree, por la
Tom6 mas de 3 billones de turales hacen las conexio- maldad o voracidad del hom-

anos para estas primitivas for-
mas de vida preparar la tierra pa-
ra formas mas grandes y este tra-
bajo continué con la deposicion
de los minerales, limpieza de los mares y de la at-
mosfera, y la produccion de oxigeno y comida. Des-
pués del desarrollo de las plantas en la tierra la apa-
ricion de animales ocurrié, esta fue una forma de vi-
da més complicada que podia moverse, comer y res-
pirar. Estos animales descomponian las plantas en
su proceso de digestion lo cual liberaba la energia
solar recolectada por esas plantas, para dar a los ani-
males energia muscular. Los residuos de esta des-
composicion fueron devueltos de la naturaleza don-
de las plantas podrian usarlos nuevamente. Esto fue
el inicio de un ciclo de nutricién entre plantas y ani-
males. Después de esto, una variedad de forma de
vida mas grande pudo desarrollarse y el hombre fue
una de esas. Y es en ese momento cuando ocurrié
esta parte peligrosa del desarrollo de este proceso.
El hombre, en un periodo de solo cientos de afios,
ha revertido este proceso, lo cual nos ha llevado a
un viaje retrospectivo en el desarrollo ecoldgico,
con un nivel creciente de sustancias toxicas en los
mares y la atmosfera. La cantidad total de células
de la tierra no tienen la capacidad de procesar todos
los productos degradados, que aumentan todo el
tiempo. Productos de chimeneas, tubos de drenaje,
depdsitos, etc., hacen crecer esos compuestos peli-
grosos en el ambiente, en lugar del decrecimiento
logrado en los 3 billones de afos anteriores.
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nes en el ecosistema, y ne-
cesitan mantenerse.

bre, o por contradictorios inte-
reses. No, el mecanismo ma-
yor es la falta de conocimien-
tos que den, a la gente comuin
y alos que toman decisiones, la oportunidad de ver
la totalidad, el sistema. La mayoria de la gente co-
noce algo de economia, impuestos y saben bien co6-
mo hacer su propio trabajo, pero muy pocos saben
qué células necesitan sobrevivir o qué leyes natura-
les hacen las conexiones en el ecosistema, y nece-
sitan mantenerse. Una razon para esto es que an-
tes la gente no tenia razon de interferir con los tér-
minos fundamentales de la vida, porque la vida
siempre ha seguido por si misma. sQué podria y
deberia ser hecho a fin de reducir la contamina-
cion en el medio ambiente?, y qué se deberia ha-
cer para parar el retroceso del desarrollo ecologi-
co?.

Cuando se trata con sistemas muy complejos es
muy importante que simplifiquemos las conexiones
causales y que actuemos sin una reduccion del sis-
tema, de modo que podriamos formular ciertas
condiciones basicas, que al menos tendran que ser
cumplidas, y tendran que ser simples de definirse y
entenderse, para la gente. Las leyes fisicas de todo
elemento indestructible pueden ser usadas cuando
se formulan definiciones basicas. “El nimero total
de dtomos es constante” puede ser expresada co-
mo “nada desaparece”. Cuando se sabe esta ley se
puede formular de la siguiente manera:
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“ Sustancias reunidas y estructuradas no pueden
sistematicamente intercambiarse por sustancias no
estructuradas y dispersas. En tal caso, productos re-
siduales se incrementaran sistematicamente en el
ecosistema, al mismo tiempo que los recursos natu-
rales decrecen. Las consecuencias de todo esto es
el principio ciclico: “Todo desperdicio visible, asi

Condicion 1

“ El uso de los recursos naturales almacenados, tiene
un limite exterior tedrico: la disponibilidad, y un limi-
te practico: los daiios, que es peor”.

Esta condicion es acerca del petroleo, metales y otros mine-
rales. Ya que los dtomos no desapareceran, todas las sus-
tancias que extraemos de depdsitos finitos, bajo la superfi-
cie de la tierra, seran al fin depositados en alguna parte.

Condicion 2

“La concentracion de productos y moléculas estables
y extranos en la naturaleza, tiene un limite de toleran-
cia, que en la mayoria de los casos es muy bajo”.

El incremento de productos estables en la naturaleza no es
solamente porque estemos vaciando nuestros recursos na-
turales sino también porque los estamos manufacturando,
sea como productos o como polucionantes. Un ejemplo de
producto estable son los productos compuestos, donde
sustancias diferentes han sido juntadas, lo cual hace que no
sean reciclables. Ejemplos de sustancia moleculares esta-
bles son los freones

“La capacidad de reciclado de componentes en la
naturaleza tiene un limite que decrece con el empo-
brecimiento fisico de la naturaleza”.

Las actividades humanas han conducido a una erosion
del suelo, un incremento de la superficie total de desier-

como desperdicios moleculares, que se llevan de la
sociedad a la naturaleza, debe ser factible de proce-
sarse y concentrarse por los procesos ciclicos de la
naturaleza en el ecosistema”.

Cuando se observa este principio, se pueden de-
finir 4 condiciones basicas que deben ser llenadas,
a fin de hacer valido el principio ciclico.

Los productos de degradacion de estos depdsitos, pronto
0 mas tarde se tornaran desperdicios visibles y desperdi-
cios moleculares en la naturaleza. Ellos incrementaran su
concentracion, a medida que las dosis excedan las posibi-
lidades de la naturaleza a través de los procesos de fosiliza-
cion u otro proceso lento de ponerlos en depésitos seguros.
Para el petrdleo y la energia nuclear, el limite exterior tecri-
co es de solamente un par de décadas, mientras que el Ii-
mite practico es probablemente mas corto.

( HCFC y CFC), dioxinas, PCB, compuestos bromo-organi-
cos, ftalatos, cloroparafinas y algunos pesticidas. Entre es-
tas sustancias moleculares, encontramos los peores polu-
cionantes del ambiente.

A medida que la sociedad produce y esparce estos com-
puestos que no pueden ser pracesados en nuestro ecosis-
tema, éstos se incrementarén en la naturaleza. Esimportan-
te notar que la naturaleza, de la cual la humanidad es una
parte, no puede afrontar un crecimiento sistematico de des-
perdicios moleculares. Esta es la respuesta a una de las
mas comunes preguntas en el debate medio ambiental *;
Cuanto puede la naturaleza afrontar?”.

tos, extincion de algunas especies vegetales y animales,

asi como a la construccion de carreteras y ciudades, lo
cual decrece el area total para plantas y animales. Hemos
también cambiado el flujo natural del agua fresca. Estas
formas de empobrecimiento fisico de la naturaleza,
saboteara nuestro potencial futuro deteriorando nuestra
propia situacion.

e e g e B s T e e

Condicion 4

“El retorno de los recursos tiene un limite exterior
teorico y un limite practico, que es mucho menor”.

Como un ejemplo de esto se puede mencionar, el niimero
maximo tedrico de seres humanos en la tierra, que
pueden vivir al mismo tiempo. En este ejemplo no con-
sideramos la riqueza material simplemente como la pro-
duccion y distribucion de comida de acuerdo a las condi-
ciones 1 a 3, previamente mencionadas. El maximo
numero de humanos, difiere algo entre los cientificos
pero un promedio es alrededor de 9 billones de personas.
Por supuesto estas cifras no son exactas, pero pensando
en términos de totalidad, un sistema, nos damos cuenta
que hay un limite tedrico. En realidad este limite es dis-
minuido por otras demandas de los recursos necesita-
dos, que decreceran el espacio para un niimero de per-
sonas.
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Las naciones del mundo, actualmente violan estas 4
condiciones basicas para nuestra propia sobrevivencia.
Nosotros violamos la condicion nimero 4 por nuestra alta
demanda de recursos , en combinacioén con una baja efi-
ciencia en el uso de los mismos.

Ya que no queremos esperar por un desarrollo técnico y
cultural de la sociedad, violamos los principios 1y 2, lo
cual conduce a incrementar los desperdicios moleculares
en la naturaleza. Al mismo tiempo, nosotros empobrece-
mos fisicamente a la naturaleza, lo cual hace que la
capacidad de reciclado de compuestos disminuya, lo cual
también significa que violamos la condicion ndmero 3.

Por supuesto, esta sociedad no-circulante no podra per-
manecer por un tiempo especialmente largo, pero la pre-
gunta es si la humanidad podra tornar este desarrollo en
la forma correcta, antes que literalmente nos demos con-
tra la pared.

Nuevo miento 17
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Nuevas
Motivaciones
Impulsan un

POR : GUNNAR FORSBERG - IFA SUECIA

os trabajos medio ambientales dentro de las em-

presas de Suecia, ha sido tradicionalmente moti-

vado y adecuado a las exigencias de las autorida-
des, lo cual ha implicado que las industrias hayan co-
rregido las deficiencias medio ambientales solo en la
medida en que las autoridades lo han exigido.

Las actividades con pequenos problemas me-
dioambientales, sobre todo dentro del sector de ser-
vicios, no estaban comprendidas en la legislacion so-
bre medio ambiente y por lo tanto no se sentian pre-
sionados por las autoridades en este aspecto. Por
ello, los trabajos relacionados con el medio ambiente
dentro de tal sector no tuvieron el suficiente desarro-
llo.

Los grandes cambios vinieron a finales de los
anos 90 en conexion con que mas y mas empresas in-
dustriales implementaron sistemas de administra-
cion ecoldgica, ya sea en forma de sistemas certifica-
dos segun la normas ISO 14001 o mediante el re-
gistro de un sistema de administracion ecologica de
conformidad con los lineamientos sobre la materia
aplicados por la Union Europea, EMAS.

Las industrias que implementaron un sistema de
administracion ecoldgica, no solamente estructura-
ron su trabajo interno sobre este aspecto, sino que
comenzaron a exigir igual cuidado por parte de las
empresas de su entorno. Esto resulto en que empre-
sas grandes comenzaran a pedir informacion a sus
proveedores de partes y de servicios sobre sus condi-
ciones medio ambientales. Al principio de forma re-
lativamente suave, ya que solo se les solicitaba infor-
macion sobre como ellos trataban los aspectos del
medio ambiente; pero muy pronto cambio el tono y
se pedia a las empresas que informaran si estas te-
nian algun sistema estructurado sobre administra-
cion ecologica, si las empresas contaban con la certi-
ficacion, si contaban con una politica y si tenian me-
tas medio ambientales.

En algunas ramas industriales se comenzo a to-
mar en cuenta el cuidado sobre el medio ambiente
por parte de los proveedores al momento de las ne-
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IMayor
Cuidado

sobre el medio
ambiente

gociaciones. En otras ramas se llego a exigir que sus
proveedores implantaran un sistema de administra-
cion ecologica en un plazo determinado. Varias em-
presas pequenas que suministraban partes o servicios
a grandes empresas, comenzaron a comprender que
los cambios se acercaban y que en el futuro inmedia-
to deberian realizar un trabajo mas activoy efectivo
en el cuidado del medio ambiente a fin de poder sa-
tisfacer las exigencias de sus clientes.

Como consecuencia, un gran nimero de ramos
de la industria Sueca, que tradicionalmente no ha-
bian sido muy cuidadosos en el aspecto ecologico,
comenzaron a implementar alguna forma de trabajo
medio ambiental que no implica el haber introduci-
do alguna forma sistematica de administracion ecolé-
gica sino que varias empresas intentaron convencer
a sus clientes de que ellas eran muy serias en cuanto
al cuidado del medio ambiente.

Naturalmente que este proceso de adaptacion no
se ha quedado libre de problemas, ya que esos ra-
mos, a diferencia de las empresas industriales, no tie-
nen una tradicion ni experiencia en cuanto a los tra-
bajos medioambientales.

Las empresas que al parecer han tenido mayor
éxito son las que han invertido recursos para introdu-
cir un sistema de administracion ecoldgica; y que
ademas han comprendido que un trabajo efectivo de
proteccion al medio ambiente presupone que el per-
sonal cuente con una adecuada capacitacion. Esto
ultimo ha implicado que en un gran niumero de em-
presas se haya iniciado y desarrollado extensos pro-
gramas de capacitacion en el campo ecoldgico.

En resumen, las nuevas exigencias ecologicas del
“mercado” han implicado que un gran nimero de ra-
mas industriales se hayan realizado un adecuamiento
medio ambiental. Por otra parte se da el caso de mu-
chas empresas que intentan aumentar su participa-
cion en el mercado a través de perfilarse como pro-
tectores del medio ambiente y de esa manera atraer
clientes de otras empresas que no han avanzado tan-
to en adecuar sus sistemas a las exigencias ecoldgicas
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CONSEJO PRACTICO -

El‘gOnOm |,a Recomendaciones utiles:

Cuando se frabaja de pie
Se evita todo lo posible
el trabajo que implica
encorvar la espalda.

El trabajo se organiza
de tal manera que
alterna estar de pie vy
sentado.

La altura de trabajo per-
mite trabajar con espalda
naturalmente derecha vy los

hombros relajados.

La altura de trabajo puede ser mas elevada para
trabajos de precisiéon y mas baja para trabajo
pesado.

El trabajo se realiza con una posicién de la mano
tan cercana al cuerpo como sea posible.

Los instrumentos que se necesitan para el traba-
jo son de facil alcance.

Hay suficiente espacio disponible para piernas y
pies.

Los interruptores u otros puntos de manipulacion
estan por debajo de la altura del hombro.

Para los trabajadores de menor altura, resultan
Utiles los apoya- pies.

Cuando se trabaja

sentado:
Variaciones en el
trabajo para evitar
estar sentado
todo el tiempo.
La mesa a la
altura de la posi-
cion de la mano
esta al nivel del codo.
Los asientos son acol-
chonados vy la altura es
ajustable para cada individuo.
La altura del asiento provoca leve presién sobre
el lado inferior del muslo y permite colocar los
pies firmemente en el piso.
El respaldo acolchado brinda un apoyo cémodo
para la espalda.
Se utiliza un apoya- pies cuando la altura del
asiento es imposible de cambiar.
Se asegura suficiente lugar para poder cambiar
facilmente la posicion de las piernas.
Las herramientas y materiales se colocan en
lugares féaciles de alcanzar.
Se evitan los movimientos repetitivos continu-
os de los dedos.
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Condiciones visuales:
Los objetos deben verse claramente desde la posi-
cion normal de trabajo.
Los objetos pueden verse sin tener que inclinar con-
stantemente la cabeza.
Las variaciones en el trabajo evitan la alta carga visu-
al durante un periodo largo.
Se realizan pausas frecuentes para evitar el cansan-
cio causado por el penoso
monitoreo.
Se ajusta la iluminacién
para facilitar las condi-
ciones visuales,
incluyendo la ilumi-
nacion local.

Cvando hay que lev-
antar pesas:

La tarea de levantar o

transportar pesas se mecan-

iza al maximo.

Al mover objetos pesados, la diferencia de altura es

minima.

Se minimizan tareas de sostener materiales o her-

ramientas en forma estatica.

Al levantar un peso, se separan los pies y se flexio-

nan las rodillas.

El peso se levanta enderezando las rodillas flexion-

adas sin doblar la espalda.

Cuando se realiza la operacién combinada de levan-

tar y empujar, se coloca un pie delante en la direc-

cion del movimiento.

Se evita todo lo posible torcer el cuerpo mientras se

estd levantando un peso.

Paneles y controles:
Los paneles mas importantes (medidores, senales,
etc.) se colocan en sitios que se vean facilmente.
La informacién que dan los paneles son simples y
faciles de leer.
Paneles, pantallas, mesas de trabajo, etc., son lo
suficientemente grandes y todas sus partes se ven
facilmente desde la posiciéon de trabajo normal.
Instrumentos, pantallas y controles estan marcados
con claridad mostrando para qué sirve.
Se usan diferencias de tamano, color, forma y ubi-
cacion para distinguir instrumentos, displays y con-
troles.
En todos los medidores se lee facilmente si estan
en posicién de funcionamiento normal o no.
Los controles de emergencia son faciles de encon-
trar y operar.
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Se previene la activacién accidental de controles
con espacios adecuados, defensas, protectores,
etc.

La direccién de los controles operativos es facil de
entender de acuerdo con la costumbre local.

Herramientas:
Las herramientas manuales no son muy pesadas
para poder manejarlas facilmente.
La forma de cada herramienta manual estad hecha de
tal manera que evita posiciones incémodas de la
mano.
Las herramientas pueden agarrarse sin ejercer una

presion indebida sobre teji-
dos y articulaciones.
Herramientas de doble
hoja se revisten para evitar
puntas que lastimen.

Las empunaduras de las
herramientas son faciles de
agarrar y estan correcta-
mente aisladas.
Las herramientas para fines espe-

ciales, hechas tendiendo a lograr una facil manipu-
lacién, se construyen especificamente y se usan
para las acciones mas frecuentes.

Fuente y Elaboracion: Seguridad, Salud y Condiciones de Trabajo IFA-OIT

Informativo R
DELEGACION ECUATORIANA VIAJO A SUECIA

En cumplimiento de uno de los acuerdos previstos en el
Programa de Mejoramiento de la Competitivdad en la In-
dustria Ecuatoriana, viajé a Suecia el 17 de Abril de
1999, una delegacion compuesta por delegados de la
Cémara de Industriales de Pichincha, Corporacion para
el Desarrollo de la Produccién y el Medio Ambiente La-
boral (IFA-Ecuador) y representantes de siete empresas
ecuatorianas.

Los integrantes de dicha delegacion son:

Dra. Lucila de Kubes y Economista Gladys Acosta de la
Camara de Industriales de Pichincha

Ing. Ignacio Martinez e Ing. Freddy Alvarez, de |IFA-Ecua-
dor

Ing. Guillermo Narvaez de SIPIA

Ing. Jorge Samaniego  de DOMIZIL

Ing. Xavier Andrade  de EDIMPRES

Ing. Jaime Almendariz de EDESA

Ing. Marcelo Robayo  de ALFINSA

Quim. Gonzalo Galarraga de CABLEC

Ing. Patricio Yanez ~ de PINTEX

El programa a desarrollarse consiste en una serie de vi-
sitas a empresas suecas que llevan adelante programas
de mejoramiento de la produccién, reuniones de trabajo
y seminarios sobre algunos temas de actualidad./FA-
Suecia ha sido la encargada de preparar esta visita que
tambien permitira vincular a empresarios ecuatorianos
con empresarios suecos asi como reunirse con ASDI
con la finalidad de analizar aspectos de cooperacion fu-
tura con la industria ecuatoriana.

La delegacion regresard a Quito el 1 de Mayo de 1999.

SE REALIZO SEMINARIO:
“EL TRIANGULO DE LA COMPETITIVIDAD:
PRODUCCION, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE".

Durante los dias 23 al 25 de Marzo de 1999 se realiz6
en el Hotel Alameda Real el Seminario “El tridngulo de
la Competitividad: Produccion, Calidad y Medio Ambien-
te”.

Asistieron 25 personas de diferentes empresas y se
abordaron temas como medio ambiente laboral, medio
ambiente exterior a la empresa, ISO 14.000, y se pre-
sentaron testimonios de empresas que participaron en
el Programa de Mejoramiento de la Competitivdad en la
Industria Ecuatoriana.

Entre los docentes estuvieron presentes los expertos
suecos Gunnar Forsberg, Fredrik Lusch y Hector Valla-
dares, de IFA-Suecia.

El evento abord¢ la necesidad de compatibilizar bajo una
misma estrategia los aspectos fundamentales de la pro-
duccioén, el avance hacia la calidad y el tema medioam-
biental bajo el eje de mejorar la competitividad.
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FINALIZO EL PROGRAMA DE

“Mejoramiento de la competitividad
en la industria ecuatoriana”

El Programa de “Mejoramiento de la Competitividad en la In-
dustria Ecuatoriana”, comenzado en Septiembre de 1997, rea-
lizado mediante el Acuerdo de Cooperacién Técnica firmado
entre la Cdmara de Industriales de Pichincha, IFA-Ecuador e
IFA-Suecia, con el apoyo de la Agencia Sueca para el Desarro-
llo Internacional (ASDI), lleg6 a su fin.

Luego de dos anos de trabajo, en el cual se cumplieron activi-
dades de mejoramiento en 11 empresas, se realizaron cuatro
Seminarios de apoyo al Programa sobre temas afines al mis-
mo y se publicaron cuatro revistas, y de acuerdo a las evalua-
ciones realizadas en todas las empresas, con Gerentes, man-
dos medios y trabajadores, podemos decir que se han cumpli-
do los objetivos basicos de la propuesta inicial.

Con los desniveles légicos que dependen de la situacion de ca-
da empresa, se puede decir que el denominador comun de las
opiniones refleja el encuentro de una metodologia y técnicas
que bajo un esquema participativo proveen a las empresas una
posibilidad de encontrar alternativas a sus problemas, partien-
do de organizar mejor el trabajo. La utilizacion del medio am-
biente de trabajo en sus diferentes expresiones constituye un
recurso hasta ahora poco considerado y en este proyecto se
demuestra una vez mds sus importantes repercusiones. Las
Gerencias de las empresas involucradas reconocen ahora la
potencialidad del tema y los trabajadores, aun aquellos que no
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nuevo milenio

participaron directamente en los grupos de trabajo de cada
proyecto en cada empresa, han sido influenciados por los mis-
mos, constituyendo un fuerte estimulo motivacional. De esta
forma, el mejoramiento de la produccién y el medio ambiente
laboral pasa a ser uno de los factores mas importantes de mo-
tivacion, el cual, ademas no es pasajero ni momentaneo, sino
que se articula con la esencia de la empresa que es producir.

Considerando que han transcurrido tiempos dificiles en el
Ecuador, experiencias como estas, asumidas decididamente
por este grupo de empresas participantes, permiten avizorar
propuestas positivas y recursos no aprovechados que pueden
constituir respuestas imaginativas a los problemas y que mu-
chas veces se encuentran delante nuestro v, por falta de una
metodologia adecuada no las vemos ni las utilizamos en toda
su dimension y potencialidad.

Un largo camino queda por recorrer, pero si se susten-
tan tedrica y técnicamente las propuestas de mejora-
miento, y se trabaja seriamente y a mediano y largo pla-
zo en la participacion del personal, se dispondra de to-
das las bases para asumir los grandes desafios de ir
construyendo sobre la marcha un nuevo modelo indus-
trial competitivo.

Quito, Abril de 1999
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